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OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA
CONT CURENT (cu sau fara card atasat)
1.1. Deschidere de cont
MDL
- gratuit in cazul deschiderii depozitelor sau
conturilor de economii;
1.1.1. Comision pentru deschidere de cont curent fara card atasat 50 MDL - gratuit in cazul deschiderii de cont curent in lei
pentru aderare la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking pentru clienti detinatori de cont curent in
valuta straina/cont pentru cardul de credit
(Modificat conform PV al comitetului de preturi
nr.7 din 11.02.2021, in vigoare din 12.02.2021);
1.1.2. Comision pentru deschidere de cont curent cu card atasat 50 MDL - gratuit, in cazul deschiderii de cont curent cu
sau fara card atasat in lei pentru clientii care au
contractat un credit;
- gratuit, in cazul deschiderii contului curent prin
Comision pentru deschiderea unui nou cont curent fara card atasat pentru intermediul serviciului OTP Internet / Mobile
1.1.3. inlocuirea contului inchis conventional cu conditia inchiderii definitive a gratuit Banking (Modificat conform PV al comitetului de
contului inchis conventional. preturi nr.4.1. din 02.02.2021, in vigoare din
08.02.2021).
Analiza documentelor pentru deschiderea si gestionarea contului Fond
1.1.4. electoral gratuit
Valuta
1.1.5. Comision pentru deschidere de cont curent fara card atasat 50 MDL . gratwt,_m cazu.l @s;hwdem contulu\. curent prin
intermediul serviciului OTP I/M Bankina
1.1.6. Comision pentru deschidere de cont curent cu card atasat 50 MDL
Comision pentru deschiderea unui nou cont curent fara card atasat pentru
1.1.7. inlocuirea contului inchis conventional cu conditia inchiderii definitive a gratuit
contului inchis conventjonal.
10, Gestionarea conturilor curente
1.2.1. Comision de gestiune cont curent in MDL gratuit
1.2.2. Comision de gestiune cont curent in valuta (USD/EUR) gratuit
1.3. Extrase de cont
Eliberare extras de Cont aferent lunii anterioare, la solicitarea clientului, in
subdiviziunea bancii:
1.3.1. - primul EXTRAS DE CONT aferent lunii anterioare gratuit
1.3.2. - incepind cu cel de-al doilea extras de cont aferent lunii anterioare 10 MDL
Eliberarea unui istoric de cont la solicitarea clientului
1.3.3. - pentru o perioada de maxim 3 luni 25 MDL
1.3.4. - pentru o perioada mai mare de 3 luni 60 MDL
1.4. Operatiuni cu numerar (la ghiseele bancii)
Lei
1.4.1. Depunere numerar gratuit
1.4.2. Retragere in numerar a sumei aferente:
1.4.2.1 - dobanzilor calculate la Depozite si transferate pe Contul Curent gratuit
1.4.2.2. - depozitului expirat si transferat pe Contul Curent gratuit
1.4.2.3. - suma creditului acordat gratuit
- gratuit pentru retragerea de numerar de pe
cont cu card atasat pentru sume ce depasesc
20000 MDL indiferent daca contul are card atasat
) . T . . sau nu; Modificat conform Procesului Verbal al
1.4.2.4. - 9 ! N
altele (inclusiv suma creditului acordat din gama MICRO) 1% min 5 MDL comitetului de preuri nr. 6 din 15.03.2021, in
vigoare din 24.05.2021
- nu se aplica la sumele creditelor acordate din
gama MICRO cu destinatie de consum
Valuta
1.4.3. Depunere numerar in USD/EUR gratuit
: Modificat conform Procesului Verbal al comitetului de preturi
1.4.4. Depunere numerar in RUB 10% nr. 40 din 15.12.2022_in vigoare din 16.01.2023
. Modificat conform Procesului Verbal al comitetului de preturi
1.4.5. Depunere numerar in alte valute acceptate de banca 0% o ZIZfin 05'01;02; n :/;;arerdm 15‘01"202[;”' presun
1.4.6. Retragere in numerar (USD/EUR/RUR) a sumei aferente:
- depozitelor, dobinzilor calculate la Depozite si transferate pe Contul '
1.4.6.1. - gratuit
Curent, sumelor de pe contul de economii transferate pe contul curent
1.4.6.2. - depozitului expirat si transferat pe Contul Curent gratuit
1.4.6.3. - suma creditului acordat gratuit
1.4.6.4. - altele (inclusiv din suma aferenta creditelor din gama MICRO acordate) 1%, min 5 EUR gratuit pentn;' retragere_a din °°Pt”f' curente cu
card atasat, facute la ghiseele bancii
1.5. Operatiuni de schimb valutar (la ghiseele bancii)
1.5.1. Conversia numerarului prin inregistrarea lui pe un cont in alta valuta conrorm CUI’S_U!-L.II
comercial stabilit
1.5.2. Conversia prin virament intre 2 conturi curente in valuta diferita de bancs
1.6. Inchidere de cont
1.6.1. Comision pentru inchidere de cont curent in MDL fara card atasat 0
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OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA
1.6.2. Comision pentru inchidere de cont curent in MDL cu card atasat 0
1.6.3. Comision pentru inchidere de cont curent in USD fara card atasat 0
1.6.4. Comision pentru inchidere de cont curent in USD cu card atasat 0
1.6.5. Comision pentru inchidere de cont curent in EURO fara card atasat 0
1.6.6. Comision pentru inchidere de cont curent in EURO cu card atasat 0
1.6.7 Comision pentru inchiderea conventionala a conturilor persoane fizice 0
o (USD/EUR/RUR)
1.6.8 Comision pentru inchiderea definitiva a contului curent inchis conventional ratuit
T in MDL, USD, EUR sau alte valute. 9
II. CONTURI DE ECONOMII SI DEPOZITE
2.1. Conturi de economii
2.1.1. Comision pentru deschidere cont gratuit
2.1.2. Comision pentru gestiune cont gratuit
2.1.3. Depunere numerar gratuit
2.1.4. Retragere numerar gratuit
2.1.5. Inchidere cont 20 MDL
2.1.6. Inchidere cont MOBIRUZA gratuit
Inchidere cont MOBIAS COPIL, MOBIAS TINAR la atingerea virstei de 18 ani
2.1.7. a titularului contului ( limita de varsté pentru contul MOBIAS COPIL modificaté prin gratuit
Dispozitia D14-074 din 21.05.2020, in vigoare din 25.05.2020)
218 Inchidere cont MOBIAS COPIL, MOBIAS TINAR, MOBIAS PROFIT, ePROFIT, 150 MDL
T AVANTAJ, MOBIRUZA in primul an de deservire
2.1.9. Plati si transferuri conform CAPITOLULUI 3
2.2, Depozite la termen
2.2.1. Comision pentru deschidere cont gratuit
2.2.2. Comision pentru gestiune cont gratuit
2.2.3. Depunere numerar gratuit
gratuit pentru depozitele la care termenul de
2.2.4. Retragere numerar 1%, min 5 MDL péstrare este de cel putin o lund de la data
deschiderii
in cazul inchiderii anticipate a contului de depozit
la termen Banca va efectua un recalcul a dobanzii
2.2.5 Rata dobanzii la inchiderea contului de depozit inainte de scadenta 0% prin aplicarea unei rate in valoare de 0%, iar
sumele aferente dobanzilor calculate si achitate
anterior se vor retine din soldul depozitului.
2.2.6. Transferul dobinzii calculate la contul curent ale aceluiasi client gratuit
2.2.7. Transferul dobinzii calculate la contul curent ale altui client al bancii gratuit
2.2.8. Lichidarea contului de economii sau depozitului gratuit
2.2.9. Inchidere cont gratuit
2.3. Extrase de cont
23.1 Eliberare extras de Cont aferent lunii anterioare, la solicitarea clientului, in
T subdiviziunea bancii:
2.3.1.1. - primul EXTRAS DE CONT aferent lunii anterioare gratuit
2.3.1.2. - incepind cu cel de-al doilea extras de cont aferent lunii anterioare 10 MDL
2.3.2. Eliberarea unui istoric de cont la solicitarea clientului
2.3.2.1. - pentru o perioada de maxim 3 luni 25 MDL
2.3.2.2. - pentru o perioada mai mare de 3 luni 60 MDL
2.4. Operatiuni de schimb valutar (la ghiseele bancii)
2.4.1. Conversia numerarului prin inregistrarea lui pe un cont in alta valuta i i .
conform cursului comercial stabilit de banca
2.4.2. Conversia prin virament intre 2 conturi curente in valuta diferita
III. PLATI si TRANSFERURI
3.1. Transferuri si Plati MDL
Circuit intrabancar (OTP Bank-OTP Bank):
3.1.1. Incasari/intréri in cont faré card atasat de la acelasi client sau de la alt client gratuit
-din suma incasats;
GRATUIT, in cadrul operatiunilor efectuate prin
Intrari prin virament in cont cu card atasat in MDL de la acelasi client sau |nter|'.ned|ul serviciului OTP Internet / Mobile
3.1.2. - 0% Banking
de la alt client
3.1.3. Plati/iesiri din cont in favoarea aceluiasi client gratuit
3.1.4. Plati/iesiri din cont in favoarea altui client 10 MDL pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
Plati/iesiri din cont in favoarea clientilor OTP Bank prin intermediul . (Mod/fica't conform PVa/n cal'n/tetu/w' de prefurt
3.1.5. serviciului OTP Internet / Mobile Bankin gratuit nr.4.1. din 02.02.2021, in vigoare din
9 08.02.2021).
3.1.6. Plata programata (Standing Order) 0 MDL pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
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OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA
Plata programata (Standing Order) din contul curent al parintelui/tutorelui in
3.1.7. . 0 MDL
contul Mobiruza
Circuit interbancar (OTP Bank-alte banci din RM):
3.1.8. Intrdri prin viramnet in cont fara card atatsat de la clientji altor Banci gratuit
din suma incasata
3.1.9. Intrari prin virament in cont cu card atagat in MDL de la clientii altor Banci 0%
3.1.10. Pldti/iesiri din cont in favoarea clientilor altor Banci 20 MDL pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
3.1.11. PIati urgente realizate in MDL din cont in favoarea clientilor altor Banci 40 MDL pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
3.1.12. Plati/iesiri din cont in favoarea Trezoreriilor 20 MDL pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
3.1.13 Plati/iesiri din cont in favoarea clientilor altor Banci prin intermediul 3 MDL (Modiificat conform PV al comitetului de preturi
R serviciului OTP Internet / Mobile Banking nr.4.1. din 02.02.2021, in vigoare din
08.02.2021).
pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
3.1.14 PIati urgente realizate in MDL din cont in favoarea clientilor altor Banci prin 15 MDL (Modiificat conform PV al comitetului de preturi
e intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking nr.4.1. din 02.02.2021, in vigoare din
08.02.2021).
3.1.15. Primirea / executarea documentelor de platd la "incasso" 20 MDL pentru un document receptionat
3.2, Transferuri si Plati in Valuta
Circuit intrabancar (OTP Bank-OTP Bank):
3.2.1. Viramente intre conturile aceluiasi client gratuit
3.2.2. Incasari/intrari in cont de la alt client gratuit
3.2.3. Plati/iesiri din cont in favoarea altui client 5 EUR/USD pentru 1 operatiune, se incaseazd de la platitor
3.2.4. Plata programatd (Standing Order) 0 MDL
Plata programata (Standing Order) din contul curent al parintelui/tutorelui in
3.2.5. : 0 MDL
contul Mobiruza
Circuit interbancar (OTP Bank-alte banci din RM si strainatate):
Pentru ordine de platd primite in USD cu
. n A - . optiunea OUR, banca corespondentd poate aplica
3.2.6. Incasari/intrari in cont de la clientii altor Banci gratuit comisione i valoare de la 5 USD pana la 45 USD,
in dependenta de suma transferului
3.2.7. Transferuri primite in cont de card prin SWIFT 0.69% In vigoare incepand cu 25.11.2023
YT —
3.2.8. Pldti/iesiri din cont in favoarea clientilor altor Banci 0,25% din surr;:bgm. 20€, max. pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
3.2.9 Plati/Transferuri in favoarea clientilor altor banci din strainatate realizate 0,25% din suma, min. 20€, max. 1 ) ; % de la pltit
e prin intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking 150€ pentru 1 operatiune, se incaseaza de la platitor
3.2.10. Transmiterea mesajelor la extern (SWIFT, Telex) 10 EUR pe mesaj, se incaseazd de la platitor
Transmiterea mesajelor la extern (SWIFT) pentru platile/transferurile . . R .
3.2.11. realizate prin intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking 10 EUR pe mesaj, se incaseaza de la platitor
3.2.12. Solutionarea pldtilor primite in adresa clientilor altor banci 20 EUR din suma platii
32.13 Modificari, investigatii, amendamente, anulari, rechemari de virament in 50 EUR + comisioanele bancilor tru 1 ti . S del licitant
e valuta neconvertibila la cererea clientului corespondente pentru 1 operatiune, se incaseaza de la solicitan
- se aplicd doar la cererea clientului pentru platile
n USD cu optiunea QUR***
- suma transferului va fi creditatd in valoare
FULL PAY deplind |_nvcontu_l beneﬁoarulw_ .
3.2.14. 25 EUR - se aplicd suplimentar la comisionul pentru
PI&ti/iesiri din cont in favoarea clientilor altor
Banci
- sau echivalent in MDL la cursul BNM din ziua
tranzactiei
3.3. Plati Instant
0 MDL pana la 10 000 MDL lunar
3.3.1. Platd Instant - =
0,5% din suma tranzactiei, dar nu .
mai mult de 5 MDL per tranzactie el it 1Y D L rer
IV. CREDITE DE CONSUM si IPOTECARE
4.1. Credite de consum fara garantii
4.1.1. Credit TO-TO (credit acordat in numerar)
4.1.1.1. Comision pentru acordarea creditului 0%
4.1.1.2. Comision de analiza dosar 0%
- 0%
- min 0.3% - max 1.12%, pentru
4.1.1.3. Comision de administrare contractele semnate in perioada lunar, de la sold

16.01.2023-11.04.2023 inclusiv;
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OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA

- 1% min 150 MDL. Exeptie: 0%
dacd data de scadentd se modifica
cu cel mult 30 zile;
4.1.1.4. Comision de restructurare - 0%, pentru contractele semnate | din sold la momentul restructurdrii
incepand cu 16.01.2023 pina la
11.04.2023 inclusiv;

4.1.1.5. Comision de rambursare anticipata (partiala si totald) 0%

- 0.5% min 150 MDL;
- 0%, pentru contractele semnate

4.1.1.6. Comision modificare cost credit incepand cu 16.01.2023 piné la din soldul creditului
11.04.2023 inclusiv;
- 50 MDL;
4.1.1.7 Alte modificari aferente creditului/garantiilor - 0%, pentru contractele semnate entru fiecare modificare
b 9 incepand cu 16.01.2023 ping la | P
11.04.2023 inclusiv;
A ' - Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.;
4.1.18. Dobanda penalizatoare - 0%, pentru contractele semnate in perioada 16.01.2023-11.04.2023 inclusiv;
4119 Amenda de neexecutar - 1% de la suma acordata;
e énda de neexecutare - 0%, pentru contractele semnate in perioada 16.01.2023 - 11.04.2023 inclusiv;
4.1.2. Credit TO-TO PRO, credit acordat in numerar (Oferta stopata din 01.07.2022)
4.1.2.1. Comision de analiza dosar min. 0 MDL, max. 3000 MDL pentru fiecare cerere aprobatd si eliberata
4.1.2.2. Comision de administrare 0%
1% min. 150 mdl, din soldul creditului la momentul restructurarii, cu exceptia cazului
de:
4123 Comision de restructurare (din suma restructurata) - modificarea datei de rambursare finald a creditului cu cel mult 30 de zile — 0 MDL
e - amindrii particulare a datei de achitare a Creditului/Modificare a datei de achitare a
Creditului - 300 MDL
4.1.2.4. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0%
4.1.2.5. Comision modificare cost credit 0.2% min 1000 MDL de la soldul creditului
4.1.2.6. Alte modificari aferente creditului 0,2% min. 1000 MDL din soldul creditului la momentul modificdrii
4.1.2.7. Penalitate pentru restante la platile la credit Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.
4.1.2.8. Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordatd
4.1.3. Credit Lejer (credit acordat pentru procurarea bunurilor la Partenerii Bancii), Oferta stopata
4.1.3.1. Comision pentru acordarea creditului 2% unic, de la suma acordata
4.1.3.2. Comision de administrare 0.35% lunar, de la suma acordata

1% min 150 MDL, cu exceptia
4.1.3.3. Comision de restructurare cazului de modificare a datei de din sold la momentul restructurarii
scadenta cu cel mult 30 zile - 0%

4.1.3.4. Comision de rambursare anticipatd (partiala si totala) 0%

4.1.3.5. Comision modificare cost credit 0.5% min 150 MDL de la soldul creditului

4.1.3.6. Alte modificari aferente creditului/garantiilor 50 MDL pentru fiecare modificare

4.1.3.7. Penalitate pentru restante la platile la credit Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.

4.1.3.8. Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordata

4.1.4. Credit Lejer 1 (credit acordat pentru procurarea bunurilor la Partenerii Bancii), Oferta Stopata

4.1.4.1. Comision pentru acordarea creditului 0%

4.1.4.2. Comision de administrare 0.35% lunar, de la suma creditului
1% min 150 MDL, cu exceptia

4.1.4.3. Comision de restructurare cazului de modificare a datei de din sold la momentul restructurarii
scadenta cu cel mult 30 zile - 0%

4.1.4.4. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0%

4.1.4.5. Comision modificare cost credit 0.5% min 150 MDL de la soldul creditului

4.1.4.6. Alte modificari aferente creditului/garantiilor 50 MDL pentru fiecare modificare

4.1.4.7. Penalitate pentru restante la platile la credit Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.

4.1.4.8. Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordatd

4.1.5. Credit Lejer 0% (credit acordat pentru procurarea bunurilor la Partenerii Bancii), Oferta stopata

4.1.5.1. Comision pentru acordarea creditului 250 MDL unic

4.1.5.2. Comision de administrare 0%
1% min 150 MDL, cu exceptia

4.1.5.3. Comision de restructurare cazului de modificare a datei de din sold la momentul restructurarii
scadenta cu cel mult 30 zile - 0%

4.1.5.4. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0%

4.1.5.5. Comision modificare cost credit 0.5% min 150 MDL de la soldul creditului

4.1.5.6. Alte modificari aferente creditului/garantiilor 50 MDL pentru fiecare modificare

4.1.5.7. Penalitate pentru restante la platile la credit Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.

4.1.5.8. Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordatd

4.1.6. Credit Lejer SIMPLU (credit acordat pentru procurarea bunurilor la Partenerii Bancii), Oferta stopata

4.1.6.1. Comision pentru acordarea creditului 0

4.1.6.2. Comision de administrare 0.5% lunar, de la sold
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1% min 150 MDL, cu exceptia

4.1.6.3. Comision de restructurare (din suma restructurata) cazului de modificare a datei de din sold la momentul restructurarii
scadenta cu cel mult 30 zile - 0%
4.1.6.4. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0%
4.1.6.5. Comision modificare cost credit 0.5% min 150 MDL de la soldul creditului
4.1.6.6. Alte modificari aferente creditului/garantiilor 50 MDL pentru fiecare modificare
4.1.6.7. Penalitate pentru restante la platile la credit Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.
4.1.6.8. Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordatd
4.1.7. Credit Lejer 0% BICOMPLEX (credit acordat pentru procurarea bunurilor in reteaua magazinelor BICOMPLEX), Oferta Stopata
4.1.7.1. Comision pentru acordarea creditului 2% unic, de la suma acordata
4.1.7.2. Comision de administrare 0.3% lunar, de la sold
1% min 150 MDL, cu exceptia
4.1.7.3. Comision de restructurare (din suma restructurata) cazului de modificare a datei de din sold la momentul restructurarii
scadenta cu cel mult 30 zile - 0%
4.1.7.4. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0%
4.1.7.5. Comision modificare cost credit 0.5% min 150 MDL de la soldul creditului
4.1.7.6. Alte modificari aferente creditului/garantiilor 50 MDL pentru fiecare modificare
4.1.7.7. Penalitate pentru restante la platile la credit Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.
4.1.7.8. Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordatd
4.1.8. Credit Study (Oferta stopata din 01.02.2017)
4.1.8.1. Comision pentru acordarea creditului 1% unic, de la suma creditului
4.1.8.2. Comision de administrare 0.1% lunar, de la sold
1% min 150 MDL, cu exceptia
4.1.8.3. Comision de restructurare (din suma restructurata) cazului de modificare a datei de din sold la momentul restructurarii
scadenta cu cel mult 30 zile - 0%
4.1.8.4. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0%
4.1.8.5. Comision modificare cost credit 0.5% min 150 MDL de la soldul creditului
4.1.8.6. Alte modificari aferente creditului/garantiilor 50 MDL pentru fiecare modificare
4.1.8.7. Penalitate pentru restante la platile la credit 50% anual, de la valoarea restantd a pldtii la credit
4.1.9. Credit Work & Travel (Oferta stopata din 01.02.2017)
4.1.9.1. Comision pentru acordarea creditului 1% unic, de la suma creditului
4.1.9.2. Comision de administrare 0.1% lunar, de la sold
1% min 150 MDL, cu exceptia
4.1.9.3. Comision de restructurare (din suma restructurata) cazului de modificare a datei de din sold la momentul restructurarii
scadenta cu cel mult 30 zile - 0%
4.1.94. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0%
4.1.9.5. Comision modificare cost credit 0.5% min 150 MDL de la soldul creditului
4.1.9.6. Alte modificari aferente creditului/garantiilor 50 MDL pentru fiecare modificare
4.1.9.7. Penalitate pentru restante la platile la credit 50% anual, de la valoarea restantd a platii la credit
4.1.10. Credit ECONOM neasigurat (Oferta stopata din data de 07.11.2016)
4.1.10.1. |Comision pentru acordarea creditului 2% unic, de la suma creditului
4.1.10.2. Comision de administrare 0.1% lunar, de la sold
1% min 150 MDL, cu exceptia
4.1.10.3.  |Comision de restructurare (din suma restructurata) cazului de modificare a datei de din sold la momentul restructurarii
scadenta cu cel mult 30 zile - 0%
- 1% daca termenul dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului
4.1.104.  |Comision de rambursare anticipatd (partiala si totala) ?z[i‘:‘/:;acljan:::rfe:jni:ni?dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului
nu este mai mare de 1 an
4.1.10.5.  [Comision modificare cost credit 0.5% min 150 MDL de la soldul creditului
4.1.10.6.  |Alte modificari aferente creditului/garantiilor 50 MDL pentru fiecare modificare
4.1.10.7.  |Penalitate pentru restante la pldtile la credit 50% anual, de la valoarea restantd a platii la credit
4.1.11. Credit ECONOM PRO neasigurat (Oferta stopata din data de 07.11.2016)
4.1.11.1. Comision de analiza dosar 150 MDL pentru o cerere
4.1.11.2.  |Comision pentru acordarea creditului 2% unic, de la suma creditului
4.1.11.3.  |Comision de administrare 0.2% lunar, de la sold
- 2%, din soldul creditului la momentul restructurarii, cu exceptia cazului de:
. . - modificarea datei de rambursare finala a creditului cu cel mult 30 de zile — 0 MDL
4.1.11.4. |Comision de restructurare (din suma restructurata) - amindrii particulare a datei de achitare a Creditului/Modificare a datei de achitare a
Creditului - 300 MDL
- 1% daca termenul dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului
4.1.11.5.  |Comision de rambursare anticipaté (partiala si totala) -e?)tﬁj‘;o ;:;‘ termenul dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului
este = <1 an
4.1.11.6.  [Comision modificare cost credit 0.2% min 1000 MDL de la soldul creditului
4.1.11.7. Alte modificari aferente creditului 0,2% min. 1000 MDL din soldul creditului la momentul modificarii
4.1.11.8. Penalitate pentru restante la platile la credit 50% anual, de la valoarea restanta a pldtii la credit
4.1.12. Card de Credit MasterCard Standard NEOS/MasterCard CHERIE
CHERIE / VISA Classic
4.1.12.1.  |Comision modificare cost credit 0%
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4.1.12.2.  |Penalitate de intirziere a platilor la credit 0 MDL

4.1.13. Credite din categoria SIMPLU FINANCE, Oferta Stopata

4.1.13.1. |Microafacere 12

4.1.13.1.1. |Comision pentru acordarea creditului 3% unic, de la suma creditului

4.1.13.1.2. |Comision de administrare 0% -

4.1.13.1.3. |Comision de restructurare (din suma restructurata) 0% -

4.1.13.1.4. |Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0.5% lunar, de la sold

4.1.13.1.5. |Penalitate pentru restante la pldtile la credit 146% anual, de la valoarea restantd a platii la credit

4.1.13.1.6. |Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordatd

4.1.13.2. (Miniagro 12

4.1.13.2.1. |Comision pentru acordarea creditului 3% unic, de la suma creditului

4.1.13.2.2. |Comision de administrare 0% -

4.1.13.2.3. |Comision de restructurare (din suma restructurata) 0% -

4.1.13.2.4. |Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0.5% lunar, de la sold

4.1.13.2.5. |Penalitate pentru restante la pldtile la credit 146% anual, de la valoarea restantd a platii la credit

4.1.13.2.6. |Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordatd

4.1.13.3. |Miniagro 36

4.1.13.3.1. |Comision pentru acordarea creditului 3% unic, de la suma creditului

4.1.13.3.2. |Comision de administrare 0% -

4.1.13.3.3. |Comision de restructurare (din suma restructurata) 0% -

4.1.13.3.4. |Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0.5% lunar, de la sold

4.1.13.3.5. |Penalitate pentru restante la platile la credit 146% anual, de la valoarea restantd a platii la credit

4.1.13.3.6. |Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordatd

4.2. Credite de consum cu garantii

4.2.1. Credit Prosper

4.2.1.1. Comision pentru acordarea creditului 0%

4.2.1.2. Comision de administrare 0%

4213 Comision de restructurare (din suma restructurata) l%.n_win 150 MDI__ din sold la momentul restruc_turarii, cu exceptia cazului de
modificare a datei de scadenta cu cel mult 30 zile - 0%

4.2.1.4. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0%

L. e e 5™ ™ [ min 0 o e vlosren g

4.2.1.6. Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0,1%, min 500 MDL de la valoarea gajului eliberat

4.2.1.7. Comision modificare cost credit 0.5% min 1500 MDL de la soldul creditului

4.2.1.8. Alte modificari aferente creditului/garantiilor 50 MDL pentru fiecare modificare

4.2.1.9. Penalitate pentru restante la platile la credit Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.

1% , din suma creditului in momentul constatarii

4.2.1.10.  |Amenda de neexecutare Evenimentului de neexecutare

4.2.2. Prosper Simplu / Prosper Depozit (Oferta stopata din 01.02.2017)
4.2.2.1. Comision pentru acordarea creditului 1% | unic, de la suma creditului
. . Prosper Simplu 0.15%,
4.2.2.2. Comision de administrare Prosper depozit 0.1% (lunar, de la sold)
L . 1% min 150 MDL din sold la momentul restructurarii, cu exceptia cazului de
4.2.2.3. Comision de restructurare (din suma restructurata)

modificare a datei de scadenta cu cel mult 30 zile - 0%

- 1% daca termenul dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului
este mai mare de 1 an

4.2.24. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) - 0.5% daca termenul dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului

nu este mai mare de 1 an
Comision pentru eliberarea scrisorii de gaj de gradul II (gaj de ordinul 2) o) i -

4.2.2.5. valabil pentru contractele semnate pand in data de 28.02.2019 1.5% min 1500 MDL de la valoarea gajului

4.2.2.6. Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0,1%, min 500 MDL de la valoarea gajului eliberat

4.2.2.7. Comision modificare cost credit 0.5% min 150 MDL de la soldul creditului

4.2.2.8. Alte modificari aferente creditului/garantiilor 50 MDL pentru fiecare modificare

4.2.2.9. Penalitate pentru restante la platile la credit Rata dobanzii in vigoare + 5 p.p.

4.2.3. Credit ProsperPRO (Oferta stopata din 01.07.2022)

4.2.3.1. Comision pentru acordarea creditului 1.50% unic, de la suma creditului

4.2.3.2. Comision de administrare 0.35% lunar, de la sold
- 2%, din soldul creditului la momentul restructurarii, cu exceptia cazului de:

4233 Comiision d truch di — - modificarea datei de rambursare finald a creditului cu cel mult 30 de zile — 0 MDL

e omision de restructurare (din suma restructurata) - amindrii particulare a datei de achitare a Creditului/Modificare a datei de achitare a
Creditului - 300 MDL
- R . . 1% - daca pina la scadentd a rdmas > 1 an;
4.2.3.4. Comision de rambursare anticipatd (partiala si totala) 0.5% - dacd pind la scadents a rémas <= 1 an.
4.2.3.5. Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0,2%, min 500 MDL de la valoarea gajului eliberat
Comision pentru eliberarea scrisorii de gaj de gradul II (gaj de ordinul 2) o i -
4.2.3.6. valabil pentru contractele semnate pand in data de 28.02.2019 2% min 2000 MDL de la valoarea gajului
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4.2.3.7. Comision modificare cost credit 0.2% min 1000 MDL de la soldul creditului

4.2.3.8. Alte modificari aferente creditului/garantiilor 0,2% min. 1000 MDL din soldul creditului la momentul modificarii

4.2.3.9. Penalitate pentru restante la platile la credit Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.

4.2.3.10. Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordatd

4.2.4. Credit Auto (Oferta stopata din 01.02.2017)

unic, se incaseaza in ziua prezentarii de catre
4.24.1. Comision de analiza a dosarului de credit 50 MDL client a dosarului complet de documente necesar
pentru examinare

4.2.4.2. Comision pentru acordarea creditului 1% unic, de la suma creditului

4.2.4.3. Comision de administrare 0.1% lunar, de la sold

4.2.4.4. Comision de restructurare 1% m_in 150 MDL_din sold la momentul restruct_urarii, cu exceptia cazului de
modificare a datei de scadenta cu cel mult 30 zile - 0%
- 1% daca termenul dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului

4.2.4.5. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) fzs(]t.QS‘l;zatlja;]:::rfe:’jnﬁ;elni?dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului
nu este mai mare de 1 an

4.2.4.6. Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0,1%, min 500 MDL de la valoarea gajului eliberat

e [os%mn san o de v s

4.2.4.8. Comision modificare cost credit 0.5% min 150 MDL de la soldul creditului

4.2.4.9. Alte modificari aferente creditului/garantiilor 50 MDL pentru fiecare modificare

4.2.4.10.  |Penalitate pentru restante la pldtile la credit 40% anual, de la valoarea restantd a platii la credit

4.2,5. Credit ECONOM PRO asigurat (acordat pentru proiecte de eficienta energetica) - oferta stopata din data de 07.11.2016

4.2.5.1. Comision de analiza dosar 150 MDL pentru o cerere

4.2.5.2. Comision pentru acordarea creditului 2% unic, de la suma creditului

4.2.5.3. Comision de administrare 0.2% lunar, de la sold
- 2%, din soldul creditului la momentul restructurdrii, cu exceptia cazului de:

4.2.5.4. Comision de restructurare (din suma restructurata) ) mogifjggrea c.jatei de rambyrsare f?nalé a credi‘tului_ c C?I muilt 30 de‘zile - O.MDL
- aminarii particulare a datei de achitare a Creditului/Modificare a datei de achitare a
Creditului - 300 MDL
- 1% daca termenul dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului

4.2.5.5. Comision de rambursare anticipaté (partiala si totala) ‘_350t.‘~;;0 tiaaga termenul dintre rambursarea anticipata si data de scadenta a creditului
este = <1 an

4.2.5.6. Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0,1%, min 500 MDL de la valoarea gajului eliberat

4257, [Comion v iberessrir e gl de g L G909 D) s s 1500 o e e gt

4.2.5.8. Comision modificare cost credit 0.2% min 1000 MDL de la soldul creditului

4.2.5.9. Alte modificari aferente creditului/garantiilor 0,2% min. 1000 MDL din soldul creditului la momentul modificdrii

4.2.5.10.  |Penalitate pentru restante la pldtile la credit 40% anual, de la valoarea restantd a platii la credit

4.3. Credite Imobiliare

4.3.1. Credit Imobiliar in lei

4.3.1.1. Comision pentru acordarea creditului 0%

4.3.1.2. Comision de administrare 0%

43.13. Comision de restructurare 1% r.n.in 150 MDL.din sold la momentul restruct_urarii, cu exceptia cazului de
modificare a datei de scadenta cu cel mult 30 zile - 0%

4.3.1.4. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0%

L e e e[ 00 1 o e gl

4.3.1.6. Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0,1%, min 500 MDL de la valoarea gajului eliberat

4.3.1.7. Dobanda penalizatoare Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.

4.3.1.8. Comision modificare cost credit 0.5% min 1500 MDL de la soldul creditului

4.3.1.9. Alte modificari aferente creditului/garantiilor (Imobiliar in MDL) 50 lei pentru fiecare modificare

4.3.1.10. |Amenda de neexecutare Il;//;r;iﬂgnsttmia(;:ere:;;u)::::lljr;a?eomentul constatarii

4.3.2. Credit Imobiliar atasat la Valuta Straina

4.3.2.1. Comision pentru acordarea creditului 0%

4.3.2.2. Comision de administrare 0%

4.3.2.3. Comision de restructurare (din suma restructurata) ;of dri';::r;rljg Zla[t)léi %‘2 :2;‘:];22?2?:155 grg‘:zti:ga_n(l)’ozu exceptia cazului de

4.3.2.4. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0%

4325 |\ oo comractle cemate i n cata e 28.002010 . _|2% in 2000 DL de la valoarea gaju

4.3.2.6. Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0,1%, min 500 MDL de la valoarea gajului eliberat

4.3.2.7. Dobéandd penalizatoare Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.

4.3.2.8. Comision modificare cost credit 0.5% min 150 MDL de la soldul creditului

43.2.9. ;:tlrgi rr]r;(;dlﬁcan aferente creditului/garantiilor (Imobiliar atasat la valuta 100 lei pentru fiecare modificare

43.2.10. |Amenda de neexecutare 1% , din suma creditului in momentul constatarii

Evenimentului de neexecutare
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OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA
4.3.3. Credit IpotecaPRO (Oferta stopata din 01.07.2022)
4.3.3.1. Comision pentru acordarea creditului 1% unic, de la suma creditului
4.3.3.2. Comision de administrare 0%
- 2%, din soldul creditului la momentul restructurdrii, cu exceptia cazului de:
4.3.3.3. Comision de restructurare (din suma restructurata) ) morjif:lc“area <.jatei de ramb}Jrsare f!nalé a credi‘tului_ cu ce.:l mult 30 de_zile - O.MDL
- aminarii particulare a datei de achitare a Creditului/Modificare a datei de achitare a
Creditului - 300 MDL
4.3.3.4. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) é?é]‘;nd?zaagn;:% Tacas(i‘:zt:n‘?ér:n:;:'n;s 1<a=n;1 an.
4.3.3.5. Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0,2%, min 500 MDL de la valoarea gajului eliberat
330 e e e i hS 7o min 00 ot de o vloes g
4.3.3.7. Comision modificare cost credit 0.2% min 1000 MDL de la soldul creditului
4.3.3.8. Alte modificari aferente creditului/garantiilor 0,2% min. 1000 MDL din soldul creditului la momentul modificdrii
4.3.3.9. Penalitate pentru restante la platile la credit Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.
4.3.3.10. Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordatd
434 Credit IpotecaPRO atasat la Valuta Straina (Oferta stopata din
01.07.2022)
4.3.4.1. Comision pentru acordarea creditului 1% unic, de la suma creditului
4.3.4.2. Comision de administrare 0.05% lunar, de la sold
- 2%, din soldul creditului la momentul restructurarii, cu exceptia cazului de:
4.3.4.3. Comision de restructurare (din suma restructurata) ) morjiﬁc{grea <.jatei de ramb}Jrsare finalé @ credi.tului. cu C?I mult 30 de.zile N O.MDL
- amindrii particulare a datei de achitare a Creditului/Modificare a datei de achitare a
Creditului - 300 MDL
4.3.44. Comision de rambursare anticipata (partiala si totala) 0%
4.3.4.5. Comision pentru eliberarea partiala a gajului 0,2%, min 500 MDL de la valoarea gajului eliberat
e e e ) _[2%mn 2000 woL e e gyl
4.3.4.7. Comision modificare cost credit 0.2% min 1000 MDL de la soldul creditului
4.3.4.8. Alte modificari aferente creditului/garantiilor 0,2% min. 1000 MDL din soldul creditului la momentul modificarii
4.3.4.9. Penalitate pentru restante la platile la credit Rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.
4.3.4.10. Amenda de neexecutare 1% , de la suma acordatd
V. TRANSFERURI RAPIDE
5.1. Western Union, in Dolari SUA
Suma transferata Comision
50,00 sau mai putin 4%
50,01 — 200,00 5%
200,01 - 300,00 6%
300,01 - 400,00 10 $
400,01 — 500,00 13 ¢
500,01 - 700,00 18 ¢
700,01 - 800,00 21.50 %
800,01 — 1 000,00 254%
1 000,01 - 1 500,00 37 4%
1 500,01 — 2 000,00 51.50 $
2 000,01 — 3 000,00 74 $
3000,01 — 4 000,00 104.50 $
4 000,01 — si mai mult 119.50 $
5.2. Western Union, in Euro
Suma transferata Comision
50,00 sau mai putin 3€
50,01 - 200,00 4€
200,01 - 300,00 6€
300,01 - 400,00 10 €
400,01 - 500,00 13 €
500,01 - 700,00 18 €
700,01 - 800,00 21.50 €
800,01 — 1 000,00 25€
1 000,01 - 1 500,00 37€
1 500,01 — 2 000,00 51.50 €
2 000,01 - 3 000,00 74 €
3 000,01 — si mai mult 104.00 €
5.3. Western Union, in Dolari SUA (catre Europa, Marea Britanie si Statele Unite)
Suma transferata Comision
0,01 - 50,00 4%
50,01 - 100,00 5%
100,01 — 200,00 9%

Tarife si comisioane standard - persoane fizice
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OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA
200,01 - 300,00 18 ¢
300,01 - 400,00 25%
400,01 - 500,00 30%
500,01 — 700,00 35%
700,01 — 800,00 37.50 $
800,01 — 1 000,00 40 ¢
1 000,01 - 1 500,00 55%

1 500,01 - 2 000,00 69 $

2 000,01 - 3 000,00 90.50 $

3000,01 - 4 000,00 122.50 $

4 000,01 - si mai mult 160 $

5.4, Western Union, in Euro (catre Europa, Marea Britanie si Statele Unite)
Suma transferata Comiision
0,01 - 50,00 4€
50,01 - 100,00 5€
100,01 - 200,00 12 €
200,01 — 300,00 17 €
300,01 - 400,00 20 €
400,01 - 500,00 25€
500,01 — 700,00 30€
700,01 — 800,00 32.50 €
800,01 — 1 000,00 35¢€

1 000,01 - 1 500,00 48 €
1 500,01 - 2 000,00 60 €
2 000,01 - 3 000,00 85.50 €

3 000,01 — si mai mult 150 €

5.5. Western Union, in Dolari SUA (catre tarile CST)
Suma transferata Comiision
0,01 - 100,00 1.50 $
100,01 - 300,00 2%
300,01 - 400,00 3%
400,01 - 500,00 44
500,01 - 600,00 5%
600,01 - 700,00 6%
700,01 - 800,00 6.50 $
800,01 - 900,00 7.50 $
900,01 - 1 000,00 8.50 $
1 000,01 - 1 500,00 14
1 500,01 - 2 000,00 15¢
2 000,01 - 3 000,00 194
3000,01 - 4 000,00 28%
4 000,01 - 5 000,00 40 ¢
5 000,01 si mai mult 48 $
5.6. Western Union, in EUR (catre tarile CSI)
Suma transferata Comision
0,01 - 100,00 1.50 €
100,01 - 300,00 2¢€
300,01 - 400,00 3€
400,01 - 500,00 4€
500,01 - 600,00 5€
600,01 - 700,00 6€
700,01 - 800,00 6.50 €
800,01 - 900,00 7.50 €
900,01 - 1 000,00 8.50 €
1 000,01 - 1 500,00 11€
1 500,01 - 2 000,00 15€
2 000,01 - 3 000,00 19€
3000,01 - 4 000,00 28 €
4 000,01 si mai mult 40 €
5.7. Western Union in Euro si dolari SUA (catre Turcia si Emiratele Arabe Unite)
Suma transferata Comision
0,01 - 200,00 3,00 Euro/USD
200,01 — 3 000,00 1,5% din suma transferului

3 000,01 si mai mult

1%

din suma transferului

Tarife si comisioane standard - persoane fizice
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5.8. MoneyGram, in Euro
Suma transferata Comiision
50,00 sau mai putin 5€
50,01 - 100,00 8€
100,01 - 200,00 14 €
200,01 - 300,00 21€
300,01 - 400,00 26 €
400,01 - 500,00 29€
500,01 - 750,00 33€
750,01 - 1 000,00 38€
1 000,01 - 1 500,00 54 €
1 500,01 - 1 750,00 64 €
1 750,01 - 2 000,00 74 €
2 000,01 - 2 500,00 88 €
2 500,01 - 3 000,00 108 €
3000,01 - 5 000,00 176 €
5 000,01 - 7 000, 00 300 €
5.9. MoneyGram, in USD
Suma transferata Comiision
0.01 - 50.00 94
50.01 - 100.00 14
100.01 - 200.00 18 %
200.01 - 300.00 23 %
300.01 - 400.00 29%
400.01 - 500.00 35%
500.01 - 750.00 39%
750.01 - 1 000.00 45$
1 000.01 - 1 500.00 65%
1500.01 -1 750.00 72 %
1750.01 — 2 000.00 79%
2 000.01 - 2 500.00 95 $
2 500.01 - 3 000.00 9%
3000.01 - 3 500.00 120 $
3500.01 — 4 000.00 140 $
4 000.01 — 4 500.00 160 $
4 500.01 — 5 000.00 180 ¢
5000.01 - 5 500.00 195 ¢
5500.01 — 6 000.00 215%
6 000.01 — 6 500.00 235 %
6 500.01 — 7 000.00 255 %
7 00.01 - 8 000.00 275 %
8 000.01 - 8 500.00 310 $
8 500.01 — 9 000.00 330 %
9 000.01 — 10 000.00 350 $
5.10. MoneyGram, in Eur/ USD (catre CSI*, Tarile Baltice**, Georgia, Romania, Turcia, Israel, Georgia si Ucraina)
Suma transferata Comision
0.01 - 100.00 2 EUR/ USD
100.01 - 2 000.00 1,5% din suma transferului
2 000.01 - 3 000.00 1,2% din suma transferului
3000.01 — 10 000 USD 1,0% din suma transferului
7 000 EUR 1,0% din suma transferului
3onoTtas KopoHa in USD/EUR (catre Federatia Rusa, Azerbaidjan, Republica Belarus, Kazahstan, Kirgistan, Tadjikistan, Uzbekistan,
5.11. Georgia,Turcia)
modificat conform acord nr.1 din 13.01.2021
Suma transferata Comision
0-1999,99 EUR/USD 1,5% din suma transferului
> 2000,00 EUR/USD 1% din suma transferului
5.12. 3onoras KopoHa in RUB (cdtre Federatia Rusd, Azerbaidjan, Republica Belarus, Kazahstan, Kirgistan, Tadjikistan, Uzbekistan, Georgia, Turcia)
Suma transferata Comision
0-99999,99 RUB 1,5% din suma transferului
>100000,00 RUB 1% din suma transferului
5.13. 3onortas KopoHa, in USD/EUR/RUB (catre Spania, Italia, Bulgaria, Cipru, Grecia, Israel, Latvia, Cehia, Franta, Estonia, Nigeria, Vietnam,

Romania, Iordania, Egipt)

Suma transferata

Comision

max. 7 000,00 EUR/ 10 000,00 USD

1,5%

din suma transferului

Tarife si comisioane standard - persoane fizice
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5.14. 3onoras KopoHa in USD/EUR/RUB céatre China
Suma transferata Comiision
max. 7 000,00 EUR/ 10 000,00 USD 1.5% (max. 40 USD) din suma transferului
5.15. 3onortas KopoHa in RUB catre Turcia
Suma transferata Comiision
max. 7 000,00 EUR/ 10 000,00 USD 1.5% din suma transferului
6.1. PACHET "FUNCTIONAR”
tipul cardului
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor*
VISA GOLD
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.1.1. Cont curent cu card atasat 0
6.1.2. Card de debit 0
6.1.3. Card suplimentar 0 VISA GOLD
6.1.4. Plati in MDL -50%
6.1.5. Dobanda la contul curent cu card atasat +1p.p se aplica la ratele standard in vigoare
6.1.6. Serviciul "OTP SMS Banking" 0
6.1.7. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking 0
6.1.8. Comision lunar de gestiune Pachet** O MDL
6.2. PACHET "FUNCTIONAR PLUS”
- A ) tipul cardului
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor*
VISA PLATINUM
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.2.1. Cont curent cu card atasat 0
6.2.2. Card de debit 0
6.2.3. Card suplimentar 0 VISA GOLD
6.2.4. PI3ti in MDL 0
6.2.5. Dobanda la contul curent cu card atasat +2 p.p. se aplica la ratele standard in vigoare
6.2.6. Serviciul "OTP SMS Banking" 0
6.2.7. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking 0
6.2.8. Comision lunar de gestiune Pachet** 11 EUR se va prelua in MDL la cursul BNM din ziua platii
6.3. PACHET "FUNCTIONAR Intermediar” - PACHETUL NU ESTE DEDICAT COMERCIALIZARII
- A ) tipul cardului
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor*
VISA GOLD /VISA PLATINUM
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.3.1. PI&ti in MDL -25%
6.3.2. Serviciul "OTP SMS Banking" 10 MDL
6.3.3. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking 0
Comision lunar de gestiune Pachet:
6.3.4. - "FUNCTIONAR" 44 MDL
- "FUNCTIONAR PLUS" 11 EUR se va prelua in MDL la cursul BNM din ziua platii
6.4. PACHET "CLASIC" (MDL) - oferta stopata din 28.10.2019
tipul cardului
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* Cirrus Maestro (emitere stopata)/
Debit MasterCard / Visa Electron (emitere stopatd)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.4.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
6.4.2. Card de debit (obligatoriu) - cantitate 1 0
6.4.3. Card de Credit Cirrus Maestro Neos (emitere stopatd)/ Card de credit 0
MasterCard Standard Neos / Card de credit Visa Classic
6.4.4. Cont de economii AVANTAJ +0.5 p.p. pentru primul prag  [se aplica la ratele standard in vigoare
6.4.5. Serviciul "e-factura" 0
6.4.6. Serviciul Plati Programate 0 MDL
Comision lunar de gestiune Pachet**
6.4.7. (Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 15 MDL
01.03.2020) — — - - — - —
6.4.8. Comision de inchidere Pachet ggtr;|Z|gsr1cuhlkljuer1riz;rplggr1]zlt1;lljthf numarul de luni ramase pana la aniversarea anuald de la
6.5. PACHET "SELECT" (MDL)
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* Debit Master(t:I:::ll 7a\;-;1su II\u(I:Iassic (MDL)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.5.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
6.5.2. Card de debit (obligatoriu) - cantitate 1 0
6.5.3. Card de Credit MasterCard Standard NEOS / Card de credit VISA Classic 0
6.5.4. Cont de economii AVANTAJ +0.5 p.p. pentru primul prag / se aplica la ratele standard in vigoare

+0.25 p.p. al doilea prag
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6.5.5. Serviciul "OTP SMS Banking" 0 numar nelimitat de mesaje lunare incluse
6.5.6. Serviciul "e-factura" 0
6.5.7. E;Tferun din contul de Card de debit atagat pachetului, in cadrul OTP 2 MDL Pentru fiecare document de plata
6.5.8. Serviciul Plati Programate 0
6.5.9. Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0
6.5.10. Comision lunar de gestiune Pachet** 15 MDL
6.5.11. Comision de inchidere Pachet ggtr;|Z|;):Cur:iél;r:?rl;2$:It§:|t|J? numarul de luni ramase pana la aniversarea anuald de la
6.6. PACHET "SELECT" (USD/EUR)
tipul cardului
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* MasterCard Standard (EUR,[USD - emitere stopata din 01.03.2017]) /
VISA Classic (USD)
6.6.1. Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.6.2. Cont curent de card in USD/EUR 2259 (obligatoriu) 0
6.6.3. Card de debit (obligatoriu) - cantitate 1 0
+0.1 p.p. pentru primul prag /
6.6.4. Cont de economii AVANTAJ +0.10 p.p. al doilea prag / +0.10 [se aplica la ratele standard in vigoare
p.p. al treilea prag
6.6.5. Serviciul "OTP SMS Banking" 0 numar nelimitat de mesaje lunare incluse
6.6.6. Serviciul "e-factura" 0
6.6.7. Serviciul Plati Programate 0
6.6.8. Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0
6.6.9. Comision lunar de gestiune Pachet** 15 MDL
6.6.10. Comision de inchidere Pachet g;)tn;|Z|§:cuhlhljl;r:?rp|2$télttlljtllﬂ? numarul de luni ramase pana la aniversarea anuala de la
6.7. PACHET "PREMIUM" (MDL / USD) - oferta stopata din 27.06.2017
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* MasterCard :;Izludl I‘\:llaI;:L;l\‘llilsa Gold USD
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.7.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
6.7.2. Card de debit (obligatoriu) - cantitate 1 0
Card de Credit Cirrus Maestro (emitere stopatd) / MasterCard Standard
6.7.3. Neos [cardul de credit este inclus doar in pachetul Premium MasterCard 0
Gold MDL]
6.7.4. Cont de economii AVANTAJ 3.75%/4%/4%/4%
6.7.5. Serviciul "e-factura" 0
6.7.6. 'é’;r;sferuri din contul de Card de debit atasat pachetului, in cadrul OTP 0
6.7.7. ITr:?:rf:r:légrdg};ogat::(fj;t(e::at:gndc? ;ib;{t;)tasat pachetului (circuit 5 MDL Pentru fiecare document de plata
6.7.8. Serviciul Plati Programate 0
6.7.9. Vizualizarea soldului in unitdtile si bancomatele OTP Bank 0
6.7.10. Vizualizarea ultimelor10 tranzactji la bancomatele OTP Bank 0
6.7.11. Comision lunar de gestiune Pachet** 98 MDL
6.7.12. Comision de inchidere Pachet ggtrgizigsrmcuhlkljl;r;;r;;\:]lélttlijtlf numarul de luni ramase pana la aniversarea anuald de la
6.8. PACHET "CHERIE CHERIE SELECT" (MDL) - oferta stopata din 01.03.2017
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* Master(?ai:lclllsctaa r::ah::i (MDL)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.8.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
6.8.2. Card de debit (obligatoriu) - cantitate 1 0
6.8.3. Comi.sion anual de gestiune Card de Credit (Mastercard Standard Cherie 0
Cherie)
6.8.4. Cont de economii AVANTAJ (optional); 3.5%/3.75%3.75%4%
6.8.5. Serviciul "e-factura" 0
6.8.6. 'lla';rllsferurl din contul de Card de debit atasat pachetului, in cadrul OTP 2 MDL Pentru fiecare document de plata
6.8.7. Serviciul Plati Programate 0
6.8.8. Vizualizarea soldului in unitdtile si bancomatele OTP Bank 0
6.8.9. Comision lunar de gestiune Pachet** 39 MDL
6.8.10. Comision de inchidere Pachet Sg:;'Zlgsncu;;(!ﬁrplzgiﬁ,ﬂ? numarul de luni ramase pana la aniversarea anuald de la
6.9. PACHET "CHERIE CHERIE PREMIUM" (MDL) - oferta stopata din 01.03.2017
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* M;';:Lg::ﬂ“é‘:l d
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.9.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
6.9.2. Card de debit (obligatoriu) - cantitate 1 0
6.9.3. Comi.sion anual de gestiune Card de Credit (Mastercard Standard Cherie 0
Cherie)
6.9.4. Cont de economii AVANTAJ 3.75%/4%/4%/4%
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OPERATIUNI BANCARE TARIF / COMISION NOTA
6.9.5. Serviciul "e-factura" 0
6.9.6 Transferuri din contul de Card de debit atasat pachetului, in cadrul OTP 0
T Bank
Transferuri din contul de Card de debit atasat pachetului (circuit
6.9.7. Interbancar OTP Bank-Alte banci din RM) > MbL Pentru fiecare document de plata
6.9.8. Serviciul Plati Programate 0
6.9.9. Vizualizarea soldului in unitdtile si bancomatele OTP Bank 0
6.9.10. Vizualizarea ultimelor10 tranzactji la bancomatele OTP Bank 0
6.9.11. Comision lunar de gestiune Pachet** 117 MDL
L — Comisionul lunar inmultit la numarul de luni ramase pana la aniversarea anuala de la
6.9.12. Comision de inchidere Pachet data deschiderii Pachetului
PACHET "SIGURANTA"
6.10. Tarife aplicate din data de 01.01.2020 pentru clientii noi sau clientii existenti la data de 31.12.2019 in momentul prelungirii termenului de
chirie a casetei de valori
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor*
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.10.1. Cont curent in MDL (obligatoriu) - cantitate 1; 0
6.10.2. Casetd de valori (obligatoriu) - cantitate 1; 0
6.10.3. Deschidere cont curent in MDL 0
6.10.4. Transferuri din / in cont in cadrul OTP Bank 0
pentru perioada de 1 luna,
750 MDL -
Comision gestiune Pachet** fac-zrr?tLVAerioada de 3 1uni
(Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 1500 MDL Du o p 4
fard TVA
6.10.5. 01.01.2020) entru perioada de 6 luni
Comisionul se va achita la data depunerii Cererii de constituire a pachetului 2400 MDL fpéré TV/?\ !
SIGURANTA sau Cererii privind prelungirea pachetului SSGURANTA 2600 MDL pentru perioada de 12 u,
fard TVA
6.11 PACHET "SIGURANTA"
= Tarife aplicate clientilor existenti la data de 31.12.2019, valabile pana la data prelungirii termenului de chirie a casetei de valori
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor*
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.11.1. Cont curent in MDL (obligatoriu) - cantitate 1; 0
6.11.2. Caseta de valori (obligatoriu) - cantitate 1; 0
6.11.3. Deschidere cont curent in MDL 0
6.11.4. Transferuri din / in cont in cadrul OTP Bank 0
250 MDL/luna pentru o perioada de 3 luni
6.11.5. Comision gestiune Pachet** 200 MDL/luna pentru o perioada de 6 luni
150 MDL/luna pentru o perioada de 12 luni
6.12. PACHET "SALARIAL"
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor*
Produse si Servicii incluse in Pachet***:
6.12.1. Cont curent in MDL salarial (obligatoriu) - cantitate 1; 0
6.12.2. Card de debit salarial (obligatoriu) - cantitate 1; Conform cog;ill:;:glr Projectului
6.12.3. Serviciul "OTP SMS Banking" 0 numar nelimitat de mesaje lunare incluse
6.12.4. Serviciul "e-Factura" 0
Comision anual de gestiune Card de credit
6.12.5. (Cirrus Maestro - emitere stopatd / MasterCard Neos /Mastercard Cherie 0
Cherie)
6.12.6. Comision lunar de gestiune Pachet** 7.95 MDL
6.13. PACHET "CLUB PRESTIGE" (MDL, USD, EUR) - oferta stopata din 27.06.2017
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor*
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.13.1. Cont curent cu card de debit atasat (obligatoriu) - cantitate 1; 0
Comision anual de gestiune card de debit
6.13.2 (Cirrus Maestro - emitere stopatd/Debit MasterCard/ MasterCard 0
D Standard/MasterCard Gold/MasterCard Cherie/Cherie Gold/ VISA Electron
MDL / VISA Classic MDL / USD, Visa Gold USD)
6.13.3. Serviciul "e-factura" 0
6.13.4. Serviciul "Plati Programate" - cantitate 2 pe luna 0
6.13.5. Extrase de cont aditionale - cantitate 5 pe an 0
6.13.6. Scrisori de recomandare - cantitate 3 pe an 0
6.13.7. Certificate privind confirmarea soldului contului - cantitate 3 pe an 0
6.13.8. Vizualizarea ultimelor 10 tranzactji la bancomatele OTP Bank 0
6.13.9. Comision de gestiune Pachet** 120 EUR pe an sau 10 EUR pe
|una****
. N Comisionul lunar fnmultit la numarul de luni ramase pana la aniversarea anuald de la
Kk K kK
6.13.10. Comision de inchidere Pachet data deschiderii Pachetului
6.14. PACHET "CLUB PRESTIGE PLUS" (MDL, USD, EUR) - oferta stopata din 27.06.2017
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor*
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.14.1. Cont curent cu card de debit atasat (obligatoriu) - cantitate 1; 0
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6.14.2. Caseta de valori (obligatoriu) - cantitate 1 0
Comision anual de gestiune card de debit
6.14.3 (Cirrus Maestro - emitere stopatd / Debit MasterCard/ MasterCard 0
e Standard/MasterCard Gold/MasterCard Cherie/Cherie Gold / VISA Electron
MDL / VISA Classic MDL/USD, Visa Gold USD)
6.14.4. Serviciul "e-factura" 0
6.14.5. Serviciul "Plati Programate” - cantitate 2 pe luna 0
6.14.6. Extrase de cont aditionale - cantitate 5 pe an 0
6.14.7. Scrisori de recomandare - cantitate 3 pe an 0
6.14.8. Certificate privind confirmarea soldului contului - cantitate 3 pe an 0
6.14.9. Vizualizarea ultimelor10 tranzactji la bancomatele OTP Bank 0
6.14.10. Comision de gestiune Pachet** 180 EUR pe an sau 15 EUR pe
luna****
. P Comisionul lunar inmultit la numarul de luni ramase pana la aniversarea anuala de la
kKoK kk
6.14.11. Comision de inchidere Pachet data deschiderii Pachetului
6.15. PACHET "START" (MDL, USD, EUR)
tipul cardului
Debit MasterCard MDL/
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* MasterCard Standard (MDL) - emitere stopata din 10.10.2019 ,(USD)-
emitere stopata din 01.03.2017], (EUR) /
VISA Classic (MDL, USD)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.15.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
6.15.2. Card de debit (obligatoriu) - cantitate 1 0
6.15.3 Comision anual de gestiune Card de Credit Cirrus Maestro ATU (emitere 0
T stopatd) / Card de credit MasterCard Neos / Card de credit VISA Classic
6.15.4. Serviciul "OTP SMS Banking" 0 numar nelimitat de mesaje lunare incluse
6.15.5. Comision lunar de gestiune Pachet** 10 MDL
- N Comisionul lunar inmultit la numarul de luni ramase pana la aniversarea anuald de la
6.15.6. Comision de inchidere Pachet data deschiderii Pachetului
6.16. PACHET "START myCARD" (MDL, USD, EUR)
tipul cardului
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* MasterCard Standard (MDL -emitere stopata din 10.10.2019 , [USD -
P P emitere stopata emitere stopata din 01.03.2017], (EUR) /
VISA Classic (MDL, USD)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.16.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
6.16.2. Card de debit (obligatoriu) - cantitate 1 2 EUR
6.16.3 Comision anual de gestiune Card de Credit Cirrus Maestro ATU (emitere 0
T stopatd) / Card de credit MasterCard Neos
6.16.4. Serviciul "OTP SMS Banikg" 0 numar nelimitat de mesaje lunare incluse
6.16.5. Comision lunar de gestiune Pachet** 10 MDL
6.16.6. Comision de inchidere Pachet Comlsmnul_lun._':?r inmultit Ig numarul de luni ramase pana la aniversarea anuald de la
data deschiderii Pachetului
6.17. PACHET "MERCI" (MDL)
tipul cardului
.. . N Cirrus Maestro (emitere stopata) /
K
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor Debit MasterCard MERCI /
MasterCard Standard (MDL)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.17.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
6.17.2. Card de debit (obligatoriu) - cantitate 1 0 EUR/6 EUR
Cont de economii MERCI (oferta stopata din 25.05.2020) Rata dobanzii - conform listei
6.17.3. (Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 07.05.2020, in ratelor valabile pentru contul de
vigoare din 25.05.2020) economii respectiv
6.17.4. Serviciul Plati Programate (obligatoriu) 0
Serviciul "OTP SMS Banking" (obligatoriu)
6.17.5. (Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 02.04.2020, in vigoare din 0 MDL numar nelimitat de mesaje lunare incluse
20.04.2020)
6.17.6. Serviciul "e-factura" 0
6.17.7. Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0
6.17.8. Comision lunar de gestiune Pachet** 0 MDL
6.17.9. Comision de inchidere Pachet 0
6.18. PACHET "MERCI SENIOR" (MDL)
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* tipul cardului
Cirrus Maestro (emitere stopata) /
Debit MasterCard MERCI /
MasterCard Standard (MDL)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.18.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
6.18.2. Card de debit (obligatoriu) - cantitate 1 0 EUR/6 EUR
Cont de economii MERCI SENIOR (oferta stopata din 25.05.2020) Rata dobanzii - conform listei
6.18.3. (Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 07.05.2020, in ratelor valabile pentru contul de

vigoare din 25.05.2020)

economii respectiv
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TARIF / COMISION

NOTA

6.18.4. Depozit la Termen (optional) + 0.25 p.p. la dobanda standard

6.18.5. Serviciul PI3ti Programate (obligatoriu) 0
Serviciul "OTP SMS Banking"

6.18.6. (Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 02.04.2020, in vigoare din 0 MDL numar nelimitat de mesaje lunare incluse
20.04.2020)

6.18.7. Serviciul "e-factura" 0

6.18.8. Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0

6.18.9. Comision lunar de gestiune Pachet** 0 MDL

6.18.10. Comision de inchidere Pachet 0

Tarife si comisioane standard - persoane fizice
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NOTA

6.19. PACHET "MobiSante" (MDL)
Comisi licate i drul hetelor* tipul cardului
omisioane aplicate In cadrul pachetelor Debit MasterCard MDL / VISA Electron MDL (emitere stopata)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.19.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
6.19.2. Card de debit principal (obligatoriu) - cantitate 1 0 EUR Comision anual de gestiune card
6.19.3. Serviciul "OTP SMS Banking" 0 MDL numar nelimitat de mesaje lunare incluse
6.19.4 Comision anual de gestiune Card de Credit MasterCard Neos / Card de 0
T credit VISA Classic (optional)
6.19.5. Depozit la Termen si/sau Cont de Economii (optional) + 0.25 p.p. la dobanda standard
6.19.6. Serviciul Plati Programate (optional) 0 MDL
6.19.7. Serviciul "e-factura" (optional) 0 MDL
6.19.8. Utilizare ATM/POS al altei bénci din R.M. pentru retrageri in numerar 1.2 % min. 0,5 EUR
6.19.9. Alimentarea contului de card prin virament 0 MDL
6.19.10. Dobéanda anuald pentru disponibilul in contul de card +1 p.p.
6.19.11. Comision lunar de gestiune Pachet** 7.95 MDL
. . Comisionul lunar inmultit la numarul de luni ramase pana la aniversarea anuala de la
6.19.12. Comision de inchidere Pachet data deschiderii Pachetului
6.20. PACHET "GOLD" / "GOLD+SAFEU" (MDL / EUR / USD - oferta stopata din 01.01.2020)
- . - tipul cardului
Xk
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor MasterCard Gold (MDL, EUR) / Visa Gold (USD)
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.20.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
Card de debit/credit MasterCard Gold MDL / Card de debit MasterCard Gold .
6-202. |EUR / Card de debit Visa Gold USD 0 cantitate 2
6.20.3. Card de debit MasterCard Standard (MDL/EUR) / Card de debit Visa Classic 0 cantitate 1
MDL/USD
6.20.4. Caseta de valori - cantitate 1 0 inclus in pachetul GOLD+Safeu
+0.75 p.p. pentru primul prag
6.20.5. Cont de economii AVANTAJ +0.5 p.p. al doilea prag se aplica la ratele standard in vigoare
+0.25 p.p. al treilea prag
6.20.6. Serviciul Plati Programate 0
6.20.7. Serviciul "e-factura" 0
Transferuri din contul de Card de debit atasat pachetului, in cadrul OTP
6.20.8. Bank 0
6.20.9 Transferuri din contul de Card de debit atasat pachetului (circuit 0
- Interbancar OTP Bank-Alte banci din RM)
6.20.10. Vizualizarea soldului in unitdtile si bancomatele OTP Bank 0
6.20.11. Vizualizarea ultimelor10 tranzactii la bancomatele OTP Bank 0
6.20.12. Asigurare medicald in cdlatorii peste hotare 0
6.20.13. Reducere la servicii Bankassurance 15% gigé'gre pentru imobil/bunuri, de accidente,
6.20.14. Suport dedicat, 24/24 0
6.20.15. Asistentd pentru anumite servicii bancare 0
Comision lunar de gestiune Pachet** GOLD .
6.20.16. |Comision lunar de gestiune Pachet** GOLD + Safeu 5 EUR pe lund**** /
(Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 15 EUR pe luna****
01.03.2020)
6.20.17. Comision de inchidere Pachet*** Comlsmnul_lun._':fr inmultit Ig numarul de luni ramase pana la aniversarea anuald de la
data deschiderii Pachetului
6.21. PACHET "PLATINUM"
- . . tipul cardului
3
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor MasterCard Platinum MDL / Visa Platinum MDL/EUR/USD
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.21.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
Card Visa Platinum MDL / EUR / USD . . .
.21.2. 1 |
6 MasterCard Platinum MDL (debit/credit) 0 cantitate 1 (obligatoriu)
Carduri aditionale, suplimentare
Card Visa Platinum MDL / EUR / USD . .
MasterCard Platinum MDL (debit/credit) 0 cantitate 1 (suplimentar)
6.21.3. MasterCard Gold MDL/EUR
Visa Gold USD/EUR 0 cantitate 1 (suplimentar)
Visa Gold MDL (debit/credit)
Card MasterCard Standard MDL/EUR 0 cantitate 2 (suplimentar)
Visa Classic MDL/USD/EUR P
Servicii incluse in Pachet
+0.75 p.p. pentru primul prag
6.21.4. Cont de economii AVANTAJ +0.5 p.p. al doilea prag se aplica la ratele standard in vigoare
+0.25 p.p. al treilea prag
6.21.5. Serviciul Plati Programate 0
6.21.6. Serviciul "e-factura" 0
6.21.7. Vizualizarea soldului in unitatile si bancomatele OTP Bank 0
6.21.8. Vizualizarea ultimelor10 tranzactji la bancomatele OTP Bank 0

Tarife si comisioane standard - persoane fizice
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TARIF / COMISION

NOTA

Visa Platinum - 2 vizite gratuite pe an pentru
titularul cardului / $32 fiecare vizita suplimentara
si trecerea unei persoane care il insoteste pe
titularul cardului

6.21.9. Programul Lounge Key 32 - 35§ fiecare vizita Mastercard Platinum - acces pentru titularul
cardului nelimitat, pana la 29.02.2024. Trecerea
unei persoane care il insoteste pe titularul
cardului 35%.

6.21.10. Programul Concierge 0 z

. g e Conform programul de asigurare Visa

6.21.10. Asigurare medicald in calatorii peste hotare 0 Platinum/OTP Bank in vigoare

6.21.11. Suport dedicat, 24/24 0

6.21.12. Asistentd pentru anumite servicii bancare 0

Comision lunar de gestiune Pachet** PLATINUM
6.21.13. (Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 15 EUR pe lund****
01.03.2020)
6.21.14. Comision de inchidere Pachet**** Comisionul lunar inmultit la numarul de luni ramase pana la aniversarea anuala de la
6.22. PACHET "ELITE+SAFEU" (MDL )
- . . tipul cardului
Comisioane aplicate in cadrul pachetelor* - —
MasterCard World ELITE MDL / Visa Infinite MDL/EUR/USD
Produse si Servicii incluse in Pachet:
6.22.1. Cont curent de card 2259 (obligatoriu) 0
Card Visa Infinite MDL / EUR / USD . . .
.22.2. 1 |
6 MasterCard World Elite MDL (debit/credit) 0 cantitate 1 (obligatoriu)
Carduri aditionale, suplimentare
Card Visa Infinite MDL / EUR / USD i .
MasterCard World Elite MDL (debit/credit) 0 cantitate 1 (Suplimentar)
Card Visa Platinum MDL / EUR / USD 0 cantitate 2 (suplimentar)
6.22.3. MasterCard Platinum MDL (debit/credit) P
MasterCard Gold MDL/EUR
Visa Gold USD/EUR 0 cantitate 1 (suplimentar)
Visa Gold MDL (debit/credit)
Card MasterCard Standard MDL/EUR 0 cantitate 2 (suplimentar)
Visa Classic MDL/USD/EUR P
Servicii incluse in Pachet
6.22.4. Caseta de valori - cantitate 1 0
+0.75 p.p. pentru primul prag

6.22.5. Cont de economii AVANTAJ +0.5 p.p. al doilea prag se aplica la ratele standard in vigoare

+0.25 p.p. al treilea prag

6.22.6. Serviciul Plati Programate 0

6.22.7. Serviciul "OTP SMS Banking" 0 nelimitat

6.22.8. Serviciul "e-factura" 0

6.22.9. Vizualizarea soldului in unitdtile si bancomatele OTP Bank 0

6.22.10. Vizualizarea ultimelor10 tranzactii la bancomatele OTP Bank 0
Visa Infinite - Din data 01.02.2024 pana la
30.09.2024, acces nelimitat pentru
detinatorul cardului + 2 invitati care il
insotesc pe titular (nelimitat*).

Visa Platinum - Din data 01.02.2024 pana
la 30.09.2024, acces nelimitat in zonele

6.22.11. Programul Lounge Key 32- 35% fiecare vizitd Lounge_Key pentru de_tmatorul N
cardului.Trecerea unei persoane care il
insoteste pe titularul cardului - 32%.
Mastercard World Elite / Mastercard
Platinum - acces pentru titularul cardului
nelimitat, pana la 29.02.2024. Trecerea
unei persoane care il insoteste pe titularul
cardului 35%.

6.22.12. Programul Concierge 0 Concierge Visa Infinite

; s uise Conform programul de asigurare Visa

6.22.13. Asigurare medicald in cdlatorii peste hotare 0 Infinite/OTP Bank in vigoare

6.22.14. Suport dedicat, 24/24 0

6.22.15. Asistentd pentru anumite servicii bancare 0
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misiunilor diplomatice

6.22.16. Comision lunar de gestiune Pachet** ELITE+Safeu 50 EUR pe luna****
- N Comisionul lunar inmultit la numarul de luni ramase pana la aniversarea anuald de la
ok Kk
6.22.16. Comision de inchidere Pachet data deschiderii Pachetului
* - pentru celelalte tipuri de operatiuni pe conturile incluse in pachet se aplica comisioanele Standard din Oferta curenta a Bancii
** - ge preia din contul curent atasat Pachetului, in valuta contului in echivalent la cursul comercial al bancii
*** - pachetul se deschide doar daca cardul de debit a fost asigurat
*¥¥%% - conform cererii clientului, comision de gestiune pachet se preia anual in valoare integrald sau lunar in transe egale
se aplica numai in cazul de achitare lunara a comisionului de gestiune pachet
*rkkkk- Tn cazul in care clientul nu primeste in contul sau de card tranferuri de la CNAS timp de 6 luni, Banca are dreptul de a anula bonusul respectiv si de a
trece clientul la conditiile de deservire standard.
VII. SERVICII PE PIATA DE CAPITAL
7.1, Serviciile pe piata valorilor mobiliare de stat
Servicii de procurare a valorilor mobiliare de stat pe piata primard si
secundara (in dependentd de valoarea tranzactiilor) 0,40% min. 50 MDL Din valoarea tranzactiilor. Se percepe la
7.1.1. - pané la 1 000 000,00 MDL 0,25% min. 4 000 MDL Pt percep
- de la 1 000 001,00 pana la 3 000 000,00 MDL 0,15% min. 7 500 MDL 9 i
- de la 3 000 001,00 si mai mult
Comisionul se percepe in marime Din valoarea tranzactiilor. Se percepe la
7.1.2. Servicii de vanzare a valorilor mobiliare de stat pe piata secundara de 50% din comisioanele pentru |. ) s P P
L Inregistrarea tranzactiei
serviciile de procurare
7t Servicii de intermediere
. . . . A ) . Pentru un ordin. Se percepe indiferent de faptul daca a
7.2.1. Primirea si transmiterea Ordinelor privind instrumentele financiare 50 MDL fost sau nu inregistratd operatiunea in baza Ordinului
. - . Pentru o cerere. Se percepe indiferent de faptul daca a
7.2.2. Participarea a licitaile cu strigare 100 MDL fost sau nu nregistratd operatiunea in baza Cererii
OperAatlvunl de brokeraj in dependentd de valoarea tranzactiilor: 5%, min 75 MDL
- pana la 10 000 MDL .
Ay 4%, min 500 MDL
- de la 10 001 pana la 25 000 MDL .
A% 3%, min 1000 MDL
- de la 25 001 pana la 50 000 MDL .
Ay 2%, min 1500 MDL
- de la 50 001 pana la 100 000 MDL .
Ay 1%, min 2000 MDL ) .
- de la 100 001 pana la 250 000 MDL } Din valoarea tranzactjilor. Se percepe la
7.2.3. A% 0,75%, min 2500 MDL . S, :
- de la 250 001 pand la 500 000 MDL . decontdrile aferente tranzactiilor inregistrate
Ay 0,50%, min 3750 MDL
- de la 500 001 pand la 1 000 000 MDL .
Ay 0,40%, min 5000 MDL
- dela 1 000 001 pana la 2 500 000 MDL .
P 0,30%, min 10000 MDL
- de la 2 500 001 pana la 5 000 000 MDL .
A 0,20%, min 15000 MDL
- de la 5000 001 pana la 10 000 000 MDL 0.10%. min 20000 MDL
- de la 10 000 001 MDL si mai mult el
Neefectuarea tranzactiei din motivul anularii sau expirarii termenului Ordinului
7.2.4. clientului si refuzul clientului de a prezenta un alt Ordin similar pentru aceleasi valori 100 lei Se percepe dupd anularea / expirarea ordinului
mobiliare
7.2.5. Managementul portofoliului Conform acordului
7.2.6. Consultanta de investitii Conform acordului se adauga TVA
Deservirea de casa a conturilor de mijloace banesti
7.2.7. Depunerea numerarului in cont gratuit
7.2.8. Eliberarea numerarului din cont gratuit
Notd: La serviciile neincluse in prezentul capitol comisioanele si taxele se stabilesc de comun acord cu clientul.
VIII. DEZVOLTAREA INTERNA]'IONALI:\
8.1. Servicii suplimentare
8.1.1. Cheltuieli telecomunicatii (SWIFT) 10 EUR fiecare mesaj
- " ’ - pe o consultatie
8.1.2. Servicii de consultanta 80 lei - se adauga TVA
IX. ALTE SERVICII
9.1. Serviciul CONTACTELL (Serviciul Contactell va fi STOPAT din data de 1 aprilie 2021)
9.1.1. Comision lunar de utilizare a serviciului gratuit
Intervalul solicitat nu trebuie sa depdseasca 3 luni
. P . si
1.2 Transmitere extrase de cont prin e-mai gratuit extrasul solicitat nu trebuie s3 fie mai vechi de 1
an
9.2, incasarea platilor in folosul Beneficiarilor - prestatori de servicii
Comision pentru incasarea platilor in folosul prestatorilor de servicii cu care in conformitate cu contractul
9.2.1. . o . pentru fiecare document de plata
Banca are semnate contracte de receptionare a platilor de la persoane fizice semnat*
Comision pentru incasarea platilor in folosul prestatorilor de servicii cu care | 1% din suma incasata, min. 20
9.2.2. . pentru fiecare document de plata
banca nu are semnate contracte de colectare a platilor MDL
Comision pentru realizarea platilor prin intermediul serviciului OTP Internet (Modiificat conform PV al comitetului de preturi
9.2.3. / Mobile Banking in folosul prestatorilor de servicii cu care banca are 0 MDL nr.4.1. din 02.02.2021, in vigoare din
semnate contracte de colectare a platilor 08.02.2021).
924, Com|5|oq |_3entru prelucrarea numerarului aferent pldtilor in conturile 4 MDL pentru fiecare document de plats
Trezoreriei
9.2.5. Comision pentru prelucrarea numerarului aferent platilor in favoarea 1 EUR pentru fiecare operatiune

*Informatii cu privire la comision le puteti afla la ghiseele Bancii
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9.3. Casete de valori

9.3. Tarife aplicate din data de 01.01.2020 pentru clientii noi sau clientii existenti la data de 31.12.2019 in momentul prelungirii termenului de
chirie a casetei de valori
pentru perioada de 1 lung,
Chiria casetei de valori* 750 MDL fard TVA
(Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din pentru perioada de 3 luni,
0.3.1 01.01.2020) 1500 MDL 3r3 TVA
e Comisionul pentru chiria casetei de valori se va achita la data depunerii 2400 MDL pentru perioada de 6 luni,
Cererii de constituire a pachetului SIGURANTA sau Cererii privind fard TVA
prelungirea pachetului SIGURANTA 3600 MDL puerltru perioada de 12 luni,
fard TVA
93.2. Cautiune pentru detinerea cheii pentru Rezidenti si Nerezidenti 2000 MDL /cheie la |ncetare? contractului suma cautiunii este
rambursatd
Pen:illitatg lunara pentru p_éstrare_a_ bunurilor neridicate din caseta de valori se aplics pentru fiecare lund (inclusiv nepling) de
9.3.3. dupd expirarea termenului de chirie o o ; 750 MDL péstrare a bunurilor dup3 expirarea termenului de
(Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din L. . .
01.01.2020) chirie a casetei de valori
Deschiderea fortatd a casetei de valori HAarii ;
9.3.4. (Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 2000 MDL se pgrcepe la momentul deschideri casetei de
01.01.2020) valori
* Notd: Tncepand cu 01.08.2011 serviciul se presteaza in cadrul Pachetului SSIGURANTA
9.4 Casete de valori
o Tarife aplicate clientilor existenti la data de 31.12.2019, valabile pana la data prelungirii termenului de chirie a casetei de valori
M pentru o perioada de 3 luni,
250 MDL/luna F4rs TVA
9.4.1. Chiria casetei de valori* 200 MDL/lund puerltru 0 perioada de 6 luni,
fara TVA
« pentru o perioadd de 12 luni,
150 MDL/lund Fiird TVA
9.4.2. Cautiune pentru detinerea cheii pentru Rezidenti si Nerezidenti 1000 MDL /cheie 2::;3:2:; contractului suma cautiunii este
Penalitate pentru nerestituirea cheii la timp in cazul expirdrii termenului de 0.8% pentru fiecare zi de . A
9.4.3. . . . N se aplicd la suma cautiunii
actiune a contractului/ pachetului intarziere
9.4.4. Penahtat_e pentru neachitarea la timp a comisionului pentru arenda casetei 1% pentru fiecare zi de intarziere se apllca_ la suma ‘Iunara pentru serviciul de Chirie
de valori a casetei de valori
Deschiderea forfatd a casetei de valori se percepe la momentul deschiderii casetei de
9.4.5. (Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in 1000 MDL P R P
. . valori
vigoare din 01.01.2020)
Notd: * - incepand cu 01.08.2011 serviciul se presteaza in cadrul Pachetului SIGURANTA
9.4. Schimb valutar in numerar
9.4.1. Vinzarea/cumpararea valutei straine in numerar la Casele de schimb Valutar conform cursdu;ullj::crgeraal stabilit
9.5. Confirmari
9.5.1. Eliberarea duplicatelor Ordinilor de platd 25 MDL
9.5.2. Eliberarea copiei autentificate a mesajelor SWIFT 25 MDL
Eliberarea scrisorilor de confirmare privind existenta contului, a soldului ,
9.5.3. rulajelor in cont, constatare a datoriilor creditoare fata de bancd, alte 100 MDL se adaugd TVA
documente confirmative, inclusiv si cele prezentate din arhiva bancii
9.6. Operatiuni cu carduri straine
96.1 Eliberare numerar la ghiseele bancii de pe carduri emise de alte banci, atat 29
" locale cét si de peste hotare (serviciu stopat din 01.01.2019) °
Eliberare numerar la ATM-urile bancii de pe carduri emise de alte banci din .
9.6.2. Republica Mold gratuit
€pubica o cova - — — Ta—— pentru retragerea numerarului in MDL
Eliberare numerar la ATM-urile bancii de pe carduri emise de bancile din
9.6.3. - 1.5% + 1 EUR
strdinatate
Eliberare numerar la ATM-urile bancii de pe carduri emise de alte banci din .
9.6.4. Republica Mold gratuit
£pubica o cova - m — T pentru retragerea numerarului in USD/EUR
Eliberare numerar la ATM-urile bancii de pe carduri emise de bancile din
9.6.5. - 2.5% + 1 EUR
strdinatate
9.7. Operatiuni cu numerarul neaferente conturilor
9.7.1. Verificarea autenticitatii bancnotelor 1 MDL Pentru fiecare bancnota
Schimbarea bancnotelor/monedelor in valuta nationald, sortate si numarate, .
9.7.2. . .. o gratuit
contra valuta nationald
973, Sortaurea %I. r(venumararea bancnotelor/monedelor in valuta nationald si in 1% min. 10 MDL max. 100MDL |din valoarea totals
valutd strdina
Tarif pentru primirea de la persoane fizice a bancnotelor valutelor straine
9.7.4. g o PR 10%
platibile, dar cu deteriorari, degraddri neinsemnate
9.8. Perfectarea Ordinului de Plata (OP) la cererea clientului
9.8.1. OP in MDL 30 MDL Fard TVA
9.8.2. OP in valuta 50 MDL Fard TVA
9.9. Serviciul "e-factura”
9.9.1. Comision de deservire lunara 0 MDL
9.10. Serviciul "eMobias" (Serviciul eMobias STOPAT din data de 1 martie 2021)
9.10.1. Com|§|onul dt'a m.entl.nere si deservire a conturilor prin intermediul serviciului 0 MDL Comision lunar
eMobias profil Vizualizare
9.10.2. C0m.IS.I0nL.J| de m'entlner'e si deser\(lre a conturilor prin intermediul 14,95 MDL Comision lunar
serviciului eMobias profil Tranzactional
9.10.3. Comisionul pentru accesarea/reaccesare profilului tranzactional al eMobias 99 MDL Comision unic
9.11. Serviciul "ESCROW"
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9.11.1. Deschiderea contului ESCROW Gratis
9.11.2 E:?nm,\fgin ESCROW: -0,5% min.1000 MDL Comision unic, calculat din suma operatiunii
o N -0,5% min. 100 USD/EUR

-in VS

9.11.3. Comision ESCROW in cadrul PRIMA CASA Gratis

9.11.4. Transferul sumei la cont ESCROW Gratis

9.12. Serviciul "MobiasSMS" (Siopal din data de 08 august 2022.)

9.12.1. Com.|5|onul de mentinere si deservire a conturilor prin intermediul serviciului 5 MDL Comision lunar, 10%* mesaje lunare incluse
MobiasSMS Abonament 10

9.12.2. Com.|5|onul de mentinere si deservire a conturilor prin intermediul serviciului 20 MDL Comision lunar, 50%* mesaje lunare incluse
Mobias SMS Abonament 50
Comisionul de mentinere si deservire a conturilor prin intermediul serviciului . s w5k .

9.12.3. MobiasSMS Abonament Infinity 30 MDL Comision lunar, Nelimitat (max.1000** mesaje)
Comisionul de mentinere si deservire a conturilor prin intermediul serviciului . . .

9.12.4. MobiasSMS Abonament 10 (extra mesaie) 0,6 MDL Comision unic per extra mesaj
Comisionul de mentinere si deservire a conturilor prin intermediul serviciului . . .

9.12.5. MobiasSMS Abonament 50 (extra mesaie) 0,5 MDL Comision unic per extra mesaj

9.12.6. Comisionul de mentinere si deservire a conturilor prin intermediul serviciului 0 MDL Comision unic per extra mesaj

MobiasSMS Abonament Infinity (extra mesaije)

9.13. Serviciul "OTP SMS Banking" (Modificat conform PV al comitetului de preturi nr.5 din 10.02.2022, in vigoare din data de 08 august 2022.)

Comisionul de mentinere si deservire a conturilor prin intermediul serviciului

9.13.1. OTP SMS Banking 10 MDL Comision lunar, mesaje nelimitate incluse
9.13. Serviciul "OTP SMS Banking" din 01.11.2023, in vigoare din data de 01.01.2024
9.13.1. Comisionul de mentinere si deservire a conturilor prin intermediul serviciului 15 MDL Sarear e s relEE e

OTP SMS Banking

9.14. 9.14. Serviciul "OTP Internet / Mobile Banking" (Modificat conform PV al comitetului de preturi nr.4.1. din 02.02.2021, in vigoare din 08.02.2021).

Comisionul de mentinere si deservire a conturilor prin intermediul serviciului

9-14.1. OTP Internet / Mobile Banking componenta informationald 0 MDL
9.14.2 Comisionul de mentinere si deservire a conturilor prin intermediul 0 MDL
o serviciului OTP Internet / Mobile Banking componenta tranzactionald
. : . Comision unic pentru dispozitivul Token: aplicat la
Comision pentru accesarea/reaccesarea componentei tranzactionale al h " L N
9.14.3. T ) - L L 220 MDL aderare sau eliberare dispozitiv Token nou in
serviciului OTP Internet / Mobile Banking prin dispozitiv Token . ) )
cazurile de pierdere/deteriorare.
9.14.4, Comision pentru accesarea/reaccesarea componentei tranzactionale a 0 MDL

serviciului OTP Internet / Mobile Banking prin aplicatia Token

**Mesajele referitoare la platile catre beneficiari facturieri sunt gratuite (nu sunt taxate din cadrul mesajelor incluse in abonament).

Anexa nr.1j

la Tarifele pentru serviciile bancare pentru persoane fizice|

Informatie privind orele limita
pentru prezentarea la Banca a ordinelor de plata
n moneda nationala si in valuta straina, instructiunilor de schimb valutar, in vederea
executarii lor in aceeasi zi

Ora limita
prin serviciul
Tip Transfer pe suport OTP Internet / Mobile
de hirtie Banking
MDL Normal 17:00 18:40
Urgent 17-00 19-40
RUB 14:30 14:30%
Luni - Vineri Interbancar
) (OTP Bank - alte banci) EUR 15:30 15:30%
UsD 15:30 16:00*
Alte valute (CHF, GBP, . .
CAD s.a) 13:00 13:00
Schimb valutar - 17:00 21:00
Zilnic Intrabancar
(OTP Bank - OPT Bank) MDL, USD™, EUR 17:30 20:45

*In cazul zilelor cu program de lucru redus, ora limité va fi redus& corespunzator
**Doar intre conturile proprii

Ordinele de plata prezentate dupa ora limita vor fi preluate de banca in vederea executarii lor in urmatoarea zi lucratoare .

Cu modificari si completéri conform Deciziilor Presedintelui Comitetului de Directie al Bancii, in vigoare din:

- modificate prin decizia nr.167 din 23.08.2011 - completarea Capit.1: pct.1.4.

- modificate prin decizia nr. 2 din 04.01.2012 - modificarea Capit.1: pct.1.6., Capit.2: pct.2.2.

- modificate prin decizia nr.40 din 31.01.2012 - completarea Capit.9: pct.9.2.

- modificate prin decizia nr.58 din 22.02.2012 - completarea Capit.9: pct.9.9.

- modificate prin decizia nr.68 din 06.03.2012 - modificarea Capit.2: pct..2., completarea Capit.9: pct.9.9.

- modificate prin decizia nr.133 din 27.06.2012 - modificarea Capit.1: pct.1.4., completarea Capit.2: pct.2.1.
- modificate prin decizia nr.240 din 30.11.2012 - completarea Capit 6.: pct.6.1., 6.2., 6.3., 6.4., 6.5., 6.6.,

- modificate prin decizia nr.248 din 17.12.2012 - completarea Capit.1: pct.1.6.
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- modificate prin decizia nr.256 din 28.12.2012 - modificarea Capit.9: pct.9.9.

- modificate prin decizia nr.21 din 29.01.2013 - completarea Capit. 3: pct. 3.1., Capit.9: pct.9.2.

- modificate prin decizia nr.34 din 20.02.2013 - completarea Capit.1: pct.1.6., Capit.6: pct.6.8.

- modificate prin decizia nr.45 din 15.03.2013 - completare Capit. 4: pct. 4.1., Capit.3: pct.3.1.

- modificate prin decizia nr.66 din 17.04.2013 - modificarea Capit.3: pct.3.1., Capit.6: pct.6.3., 6.4., 6.6.

- modificate prin decizia nr.82.1 din 26.04.2013 - completarea Capit.1: pct.1.1.

- modificate prin decizia nr.101 din 29.05.2013 - completarea Capit.1: pct.1.1., 1.6.

- modificate prin decizia nr.121 din 20.06.2013 -modificarea Capit.1: pct.1.1., completarea Capit.2: pct.2.1., Capit.6: pct.6.9., 6.10., Capit.9: pct.9.7.
- modificate prin decizia nr.122 din 20.06.2013 - completarea Capit.4: pct.4.1., 4.2.

- modificate prin decizia nr.126 din 21.06.2013 - modificarea Capit.6: pct.6.1., 6.2., 6.4., 6.5., 6.6., 6.8.

- modificate prin decizia nr.173 din 15.08.2013 - modificarea Capit. 1: pct.1.4., Capit.2: pct.2.1., Capit. 9: pct.9.2.

- modificate prin decizia nr.191 din 30.08.2013 - modificare Capit. 4, pct.4.2, 4.3.

- modificate prin decizia nr.221 din 28.10.2013 - completarea Capit. 9: pct.9.1.

- modificate prin decizia nr.233 din 25.11.2013 - completare Cpit.6: pct.6.11., 6.12.

- modificate prin decizia nr.241 din 12.12.2013 - completare Capit.1: pct.1.1.

- modificate prin decizia nr.248 din 26.12.2013 - modificare Capit.9: pct 9.2.

- modificate prin decizia nr.09 din 31.01.2014 - completarea Capit.3: pct.3.1., 3.2.

- modificate prin decizia nr.13 din 14.02.2014 - modificarea Capit.9: pct.9.1.

- modificate prin decizia nr.20 din 03.03.2014 - modificarea Capit.1: pct.1.1.

- modificate prin decizia nr.21 din 05.03.2014 - completarea Capit.2: pct.2.1., modificarea Capit.1: pct.1.4., Capit.3: pct.3.1., Capit.4, Capit. 6, Capit.9: pct.9.3., 9.8, 9.11.
- modificate prin decizia nr.22 din 05.03.2014 - completarea Capit.1: pct.1.1.

- modificate prin decizia nr.34 din 28.03.2014 - modificarea Capit.4: pct.4.1., 4.2., 4.3.

-modificate prin decizia nr.61 din 16.06.2014 - modificarea Capit.9:pct.9.2

-modificate prin decizia nr.88 din 28.08.2014 - modificarea Capit.1:pct.3; Capit.2:pct.3;Capit.6:pct.1-6;Capit.9:pct.1.5.10

-modificate prin decizia nr.98 din 29.09.2014 - modificarea Capit.1:pct.1.1

-modificate prin decizia nr.14 din 05.02.2015 - modificarea Capit.9:pct.9.2.

-modificate prin decizia nr.20 din 17.02.2015 - modificarea Capit.4:pct.4.3.

-modificate prin decizia nr.31 din 09.03.2015 - modificarea Capit.2:pct.2.2.

-modificate prin decizia nr.36 din 19.03.2015 - modificarea Capit.1:pct.1.1,Capit.6:pct.6.1.,6.2.,6.3.,6.4.,6.5.,6.6.,6.8.,6.11.,6.12, Capit.9:pct.9.2, 9.12.
-modificate prin decizia nr.66 din 12.05.2015 - modificarea Capit.6:pct.6.9.,6.10.

-modificat prin Proces verbal al CODIR nr.10 din 13.08.2015 modificarea Capit.6:pct.6.13.,6.14

-modificat prin Proces verbal al CODIR nr.37 din 21.10.2015 modificarea Capit.4: pct. 4.1, 4.2, 4.3

-modificat prin Proces verbal al CODIR nr.39 din 05.11.2015 modificarea Capit.9: pct. 9.2, 9.9, 9.12

-modificat prin Proces verbal al CODIR nr.01 din 14.01.2016 modificarea Capit.3: pct. 3.1., 3.2.

-modificat prin Proces verbal al CODIR nr.09 din 14.03.2016 modificarea Capit.6: pct. 6.1, 6.4, 6.8, 6.10, 6.11, 6.12, 6.13, 6.14

-modificat conform extrasului nr. 18 din Procesului Verbal al Comitetului de Directie a Bancii, din 04.05.2016, modificarea Capit.6: pct. 6.2, 6.4
-modificat conform extrasului nr. 23 din Procesul Verbal al Comitetului de Directie al Bancii din 15.06.2016, modificarea Capit.6: pct. 6.21

-modificat conform extrasului nr. 33 din Procesului Verbal al Comitetului de Directie a Bancii din 01.09.2016, Capitolul 6: pct.6.1, 6.2, 6.9, 6.10, 6.11
-modificat conform extrasului nr. 45 din Procesului Verbal al Comitetului de Directie a Bancii din 23.11.2016, Capitolul 6: pct.6.13, 6.14

-modificat conform extrasului nr. 48 din Procesului Verbal al Comitetului de Directie a Béncii din 14.12.2016 Capitolul 9: pct.9.2

-modificat conform extrasului nr. 39 din Procesului Verbal al Comitetului de Directie a Bancii din 20.12.2016 si extrasului nr. 03 din Procesului Verbal al Comitetului de Directie a
Bancii din 25.01.2017 Capitolul 4: pct.4.1, 4.2, 4.3; Capitolul 6: pct. 6.7; Capitolul 9, pct.9.3

-modificat conform extrasului nr. 08 din Procesului Verbal al Comitetului de Directie a Bancii din 22.02.2017 Capitolul 6: pct. 6.3, 6.5, 6.6, 6.11, 6.12
-modificat prin Dispozitia nr.D14-055.2017 din 12.04.2017 modificarea Capit.3: pct. 3.1., 3.2., Capit.6: pct. 6.1.

-modificat prin Dispozitia nr.D14-087.2017 din 12.06.2017 modificarea Capit.6: pct. 6.4, 6.9, 6.10 si completat cu pct. 6.22, 6.20, 6.21

-modificat prin Dispozitia nr. D14-092.2017 din 19.06.2017 modificarea Capit.4: pct. 4.1.

-modificat prin Dispozitia nr. D14-097.2017 din 06.07.2017 modificarea Capit.4: pct. 4.3.

-modificat prin Dispozitia nr. D14-117.2017 din 14.09.2017 modificarea Capit.4: pct. 4.3.

-modificat prin Dispozitia nr. D14-122.2017 din 19.09.2017 modificarea Capit.6: pct. 6.22, 6.20, 6.21

-modificat prin Proces verbal al CODIR nr.36 din 19.12.2017 modificarea Capit.6: pct.6.13.,6.14

-modificat prin Proces verbal al Comitetului de Preturi nr19 din 03.08.2018 modificarea Capit.1: pct.1.6., Capit.3: pct.3.1., 3.2., Capit.9: pct.9.11.
-modificat prin Proces verbal al Comitetului de Preturi nr21 din 24.08.2018 modificarea Capit.4: pct.4.3.

-modificat prin Proces verbal al Comitetului de Preturi nr22 din 21.09.2018 modificarea Capit.3: pct.3.2., Capit.7: pct.7.1., pct.7.2.

-modificat prin Proces verbal al Comitetului de Preturi nr 26 din 22.11.2018 modificarea Capit.9: pct.9.6

-modificat prin Proces verbal al Comitetului de Preturi nr 30 din 30.11.2018 modificarea Capit.7: pct.7.1

-modificat prin Proces verbal al Comitetului de Preturi nr 29 din 30.11.2018 modificarea Capit.4: pct.4.1; pct.4.2; pct.4.3.

-modificat prin Proces verbal al Comitetului de Preturi nr 33 din 13.12.2018 modificarea Capit.1: pct.1.1

-modificat prin Proces verbal al Comitetului de Preturi nr 5 din 26.02.2019 modificarea Capit.3 : pct. 3.1.

-modificat prin Proces verbal al Comitetului de Preturi nr 7 din 11.03.2019 modificarea Capit.6 : pct. 6.1 ; 6.21

-modificat prin Proces verbal al Comitetului de Preturi nr 11 din 03.05.2019 modificarea Capit 4: pct. 4.1, 4.2, 4.3, Capit.8 : pct. 8.1

-modificat prin Proces verbal al Comitetului de Preturi nr 15 din 18.06.2019 modificare Capit 4: pct. 4.2, 4.3.

-modificat conform scrisorii oficiale Zolotaya Korona nr.2307/01 din 23.07.2019 modificare Capit.5: pct. 5.16

-modificat conform Procesu Verbal al Comitetului de Preturi nr. 19 din 19.08.2019 modificare Capit.1: pct. 1.1

-modificat prin Proces verbal al Comitetului de preturi nr. 22 din 13.09.2019, modificarea Capit. 6: pct. 6.1, 6.2, 6.3, 6.11, 6.20, 6.21

-modificat prin proces verbal al Comitetului de preturi nr. 25 din 18.10.2019, modificat Capit. 6: pct. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6. 6.9, 6.10, 6.13, 6.14; Capit 9: pct. 9.1.
-modificat prin proces verbal al Comitetului de preturi nr. PF1-34 din 13.12.2019, modificat Capit.6, pct.6.7 Capit 9: pct. 9.3.

-modificat prin proces verbal al Comitetului de preturi nr. PF1-34 din 13.12.2019, modificat Capit.6, pct.6.1, pct. 6.22, pct. 6.17.

-maodificat prin proces verbal al Comitetului de preturi nr. 8 din 02.04.2020, modificat Cap. 6, p. 6.13, 6.14

-modificat prin proces verbal al Comitetului de preturi nr. 11 din 07.05.2020, modificat Cap. 6, p. 6.13, 6.14

-modificat prin Dispozitia D14-074 din 21.05.2020, in vigoare din 25.05.2020, modificat Cap.2, p.2.1

-completat cu Anexa. 1

-modificat conform Anexa nr.1 din 13.01.2021, modificat Capit. 5, p. 5.15, 5.16, 5.17, 5.18

-modificat conform scrisorii oficiale MoneyGram nr.3-04/01-21 din 04.01.2021, modificat Capit. 5 : pct. 5.10

-modificat prin Proces Verbal al Comitetului de preturi nr. 2 din 06.01.2021, modificat Capit.1, pct.1.4

-modificat prin Proces Verbal al Comitetului de preturi nr. 4.1. din 02.02.2021 in vigoare din 08.02.2021, modificat Capit. 1, pct.1.1, Capit.3, pct. 3.1, Capit.9, pct.9.13
-modificat prin MEMO din 26.01.2021, modificat Capit. 9, pct. 9.1

-modificat prin Proces Verbal al Comitetului de preturi nr. 7 din 11.02.2021, in vigoare din 12.02.2021, modificat Capit.1, pct.1.1.

-modificat prim MEMO din 21.12.2020, modificat Capit. 6 (Stopare serviciu eMobias)

-modificat prin Proces Verbal al Comitetului de preturi nr.4 din 28.01.2021, in vigoare din 01.02.2021, modificat Capit.4, pct. 4.1; 4.2; 4.3
-modificare nume serviciu OTPdirekt Internet Banking & SmartBank in OTP Internet / Mobile Banking, prin Proces Verbal nr. PV/CE/06.2021 al Sedintei Comitetului executiv
Mobiasbanca - OTP Group S.A din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021

-modificat prin Proces Verbal al Comitetului de preturi nr.6 din 15.03.2021, in vigoare din 24.05.2021, modificat Capit.1, pct. 1.4, Capit.3, pct. 3.1
-modificat conform Procesului Verbal al comitetului de preturi nr. 15 din 05.08.2021, in vigoare din 02.09.2021, modificat Capit.3, pct. 3.1
-modificat conform Procesului Verbal al comitetului de preturi nr. 43 din 25.11.2021, in vigoare din 16.12.2021, modificat Capit.4, pct. 4.1
-modificat conform Procesului Verbal al comitetului de preturi nr. 45 din 29.12.2021, in vigoare din 31.12.2021, modificat Capit.3, pct. 3.1
-modificat conform Proces Verbal al comitetului de preturi r. 5 din 10.02.2022, in vigoare din 09.05.2022, modificat Capit. 9, stopat pct. 9.12,[hclus pct.9.13
-modificat conform Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi nr. 9 din 28.02.2022, in vigoare din 09.03.2022, modificat Capit.4, pct. 4.1
-modificat conform Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi nr. 19 din 30.05.2022, in vigoare din 09.06.2022, modificat Capit.4, pct. 4.1
-modificat conform Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi nr. 25 din 30.05.2022, modificat Capit.4, pct. 4.1

-modificat conform Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi nr. 28 din 02.08.2022, modificat Capit.9, pct. 9.6

-modificat conform Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi nr. 38 din 14.12.2022, modificat Capit.6, pct. 6.20 si 6.21

-modificat conform Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi nr. 40 din 15.12.2022, modificat Capit.4, pct. 4.1

-modificat conform Procesului Verbal al Comitetului Preturi nr. 31 din 28.07.2023, modificat Capit.6, pct. 6.20 si 6.21

-modificat conform Procesului Verbal al Comitetului Preturi nr. 32 din 16.08.2023, modificat Capit.3, pct. 3.2

-modificat conform Procesului Verbal al Comitetului Preturi nr. 33 din 16.08.2023, modificat Capit.6, pct. 6.20 si 6.21
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