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Stimate Client,

Va multumim ca ati ales serviciul de deservire la distanta OTP Internet & Mobile Banking
oferit de OTP Bank S.A.

1. OTP Mobile Banking — Descriere

1.1.Informatii Generale

Aplicatia OTP Mobile Banking oferita de OTP Bank S.A. este o componenta a serviciului OTP Internet &
Mobile Banking care permite accesarea rapida a serviciilor si produselor bancii. Serviciul OTP Internet &
Mobile Banking poate fi utilizat de persoanele fizice si juridice clienti ai Bancii.

Aplicatia OTP Mobile Banking va permite:

a. Sa obtineti informatia despre fondurile proprii, consultand situatia conturilor personale / ale companiei
(conturi curente cu/fara card atasat, carduri (de debit/credit), conturi de economii, depozite sau credite);

b. Sa vizualizati soldurile si istoricul tranzactiilor;

c. Sa efectuati operatiuni de plata, realizand transferuri catre conturi deschise la OTP Bank (in lei);

d. Sa efectuati operatiuni de plata, intre conturile personale / ale companiei deschise la OTP Bank (in lei
si/sau valuta straina);

e. Sa efectuati operatiuni de plata, realizand transferuri catre conturi deschise la o altéd banca din Repu-
blica Moldova (in lei);

f. Sa efectuati plati internationale;

g. Sa efectuati operatiuni de plata a facturilor lunare catre furnizorii de servicii agreati de banca (servicii
comunale) sau plati in favoarea MPAY;

h. Vizualizare/setare plati programate (intre conturile personale / proprii ale companiei si/sau catre bene-
ficiari nationali);

i. Sa deschideti online un cont curent, cont de economii sau un depozit la termen;

j. Sa consultati cursurile valutare si sa efectuati operatiuni de schimb valutar;

k. Sa efectuati schimb de mesaje in regim securizat cu banca, etc.

Avantajele de care beneficiati:

a. Economie de timp si bani - eliminarea necesitatii deplasarii la sediul bancii si asteptarea in rand la
ghiseu;

Controlul conturilor si operatiunilor bancare;

Costuri reduse - comisioane mai mici fata de cele aferente operatiunilor derulate la ghiseu;

Usurinta in utilizare — navigarea pe interfata serviciului este simpla si intuitiva;

Confort si siguranta in efectuarea operatiunilor - se asigura confidentialitatea deplina a datelor si tran-
zactiilor;

Securitate - accesul se realizeaza printr-un sistem de coduri confidentiale la standarde internationale,
care va protejeaza impotriva unei utilizari frauduloase.

cooo
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Accesul la informatijile afigsate in aplicatia mobila si operatiunile Dvs. se desfagoaa in deplind siguranta,
OTP Bank utilizadnd in acest scop cele mai performante sisteme de securitate.

1.2.Elemente de securitate

1.2.1. Terminale/sisteme de operare suportate

In scopul asigurérii elementelor de securitate in procesul de utilizare a serviciului OTP Internet & Mobile
Banking si a asigurarii unei functionalitati corecte, va recomandam sa utilizati aplicatia OTP Mobile Banking
pe un sistem Android versiunea minim 6. cu o rezolutie minima de 320 x 480 sau iOS versiunea minima
15.

Comunicarea intre statia de lucru a dumneavoastra si banca se realizeaza prin protocol criptat TLS.

Certificatul de securitate este furnizat de o autoritate de certificare recunoscuta la nivel global.

1.2.2. Administrarea datelor de conectare

Utilizatorul este direct raspunzator pentru protejarea datelor utilizate la conectare. Pentru aceasta nu divul-
gati nici unei persoane Codul de Acces si nu instrainati telefonul pentru a nu fi compromis accesul la
aplicatia Token incorporata in OTP Mobile Banking.
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Din motive de securitate, va recomandam sa schimbati Codul de Acces cand aveti suspiciuni. Codul de
acces trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime de securitate: caracterele introduse nu trebuie
sa se repete sau sa fie consecutive crescator/descrescator.

Odata conectat la aplicatie, puteti beneficia de toate functionalitatile acesteia. In momentul in care ati fina-
lizat toate operatiunile pe care trebuie sa le executati, apasati pe butonul de inchidere a sesiunii de lucru
("Deconectare”).

Observatie: In cazul in care nu ati accesat nici un ecran al aplicatiei timp de 10 minute, sesiunea va fi
automat inchisa. Pentru a relua operatiunile, trebuie sa va reconectati.

1.2.3. Recomandari pentru protectia informatiilor si tranzactiilor

OTP Bank S.A. a implementat o serie de masuri de siguranta care sa asigure ca atat tranzactiile efectuate
prin OTP Internet & Mobile Banking, cat si informatiile personale, sunt protejate. Pentru siguranta conturilor,
OTP Bank S.A. poate impune masuri de securitate suplimentare. Cu toate acestea, pe langa masurile puse
in practica de céatre banca, este necesar ca si utilizatorul sa ia toate méasurile necesare pentru protejarea
informatiilor personale si a datelor privind tranzactiile bancare pe care le efectueaza.

Pentru protectia informatiilor si tranzactiilor efectuate prin serviciul OTP Internet & Mobile Banking, OTP
Bank S.A. va recomanda sa acordati o atentie deosebita:

1) Protectiei datelor de identificare:

a. Nu dezvaluiti datele de identificare pentru serviciul OTP Internet & Mobile Banking!
b. Setati actualizarea la fiecare 90 de zile a Codului de Acces
c. In setarile adresei de email comunicatd Bancii stabiliti 2 factori de autentificare (in scopul minimizarii
riscului de compromitere a adresei de email la care veti primi parole de unica folosinta pentru procesul
de identificare / activare / resetare acces in aplicatia OTP Internet & Mobile Banking).
d. OTP Bank S.A. nu va solicita niciodata telefonic, prin email, SMS sau alte cai de comunicare datele
confidentiale de conectare la serviciul OTP Internet & Mobile Banking.
e. In situatia in care sunt solicitate date confidentiale de conectare la serviciul OTP Internet & Mobile
Banking (prin orice canale de comunicare):
1. nu raspundeti acestor mesaje
2. nuaccesati nici unul dintre link-urile primite
3. nu comunicati niciodata datele aferente cardurilor dumneavoastra (ex. codul PIN, codul
CWV)
4. directionati mesajul catre info@otpbank.md pentru a ajuta la identificarea autorilor atacului.

in cazul In care datele de autentificare au fost compromise, notificati banca imediat (pe adresa de e-mail
info@otpbank.md sau la numarul de telefon: +373 22 256 456

2) Protectiei dispozitivului mobil pe care ai instalata aplicatia Mobile Banking

Asigurati-va ca aveti dispozitivul mobil protejat cu programe antivirus specifice. in acest sens, va recoman-
dam sé va scanati periodic dispozitivul mobil pe care aveti instalata aplicatia Mobile Banking.

Programele antivirus scaneaza fisierele executabile si blocheaza o lista de virusi cunoscuti si detecteaza
actiunile virusilor. Aceste programe ar trebui sa includa totdeauna un serviciu de actualizare regulata care
sa ii permita sa fie la curent cu cei mai recenti virusi.

Asigurati-va ca telefonul Dvs. are ultimele versiuni de Android si iOS care contin ultimele reinnoiri de secu-
ritate. Nu instalati aplicatia mobila pe telefoanele Root-ate! Android si jailbreak? iPhone. Telefoanele root-
ate si jailbreak prezinta risk ridicat de securitate pentru aplicatia mobila, datele si tranzactiile efectuate prin
intermediul aplicatii mobile.

1 Root-area unui telefon Android ofera permisiuni sporite utilizatorului asupra sistemului de operare. Root
ofera posibilitatea de a accesa si modifica fisierele care in mod normal ar fi inaccesibile.

2 Procesul jailbreak este o activitate care permite utilizatorilor de iPad, iPhone sau iPod Touch sa insta-
leze aplicatii terte pe dispozitivele lor, modificand fisierele de sistem originale din iOS.
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2. Accesarea si activarea aplicatiei OTP Mobile Banking

Pentru a accesa aplicatia mobild OTP Mobile Banking ai de parcurs urmatorii pasi:

2.1.1. Descarcare si activare aplicatie OTP Mobile Banking

Descarca aplicatia OTP Mobile Banking, din Play Market (scaneazd QR codul din Fig.2) sau
App Store (scaneaza QR codul din Fig.1).

' # Available on the [ [clagigell! )
‘ [ App Store | ” Google Play

Figura 1 Figura 2

persoana fizicd Pasul 1: In cazul in care esti client al Bincii persoani fizica, completeaza campurile
CNP (IDNP) si Data nasterii din modulul Persoane fizice (Fig.3), bifeaza termenii si conditiile serviciului si
fa click pe butonul Urmétorul.

1:29 Ll

— sunt de acord cu 1
) otpdirekt.

@

Figura 3
Pasul 2: Catre adresa ta de e-mail inregistrata la Banca va fi trimis un mesaj de confirmare. Este necesar

sa il accesezi si sé faci click pe butonul Confirmare din mesaj. Dacé nu ati receptionat e-mailul transmis,
puteti retrimite mesajul accesand butonul Retrimiteti e-mail (Fig.4).
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Pasul 3: Dupa confirmarea adresei de e-mail veti fi automat redirectionat de catre aplicatia mobila pe ecranul
din Fig.5 Introducerea codului unic primit prin SMS. Astfel, veti receptiona la numarul de telefon mobil inregistrat
la Banca un SMS cu codul unic format din 6 cifre (OTP) pe care este necesar sa il introduceti in aplicatie si sa
faceti click pe butonul Urmatorul. Daca nu ati receptionat din prima SMS-ul transmis, puteti retrimite mesajul
accesand butonul Retrimiteti SMS (Fig.5).

02:07 =m
10:55 T

COD DE VERIFICARE COD DE VERIFICARE

Introduceti codul ©TF de & cifre primit prin SMS, Itroduceti codul TP de & cifre primit prin SMS.

=
997645

Urmatorul
Retrimitati SMS (4 sec)
Retrimiteti SMS (15 sec)
P \ |
\ | — y
‘\\\ —r / "

Figura 5

Pasul 4: Setarea Codului de Acces pentru aplicatia mobila format din 6 cifre si confirmarea acestuia (in-
troducerea repetata) (Fig.6). Codul setat va fi folosit pentru autentificarea in aplicatie céat si autorizarea
operatiunilor initiate fie din Mobile Banking fie din Internet Banking. Codul de acces valabil 3 sau 6 luni la
decizia Bancii.

*Atentie: Caracterele introduse nu trebuie sa se repete, s nu fie consecutive crescator/descrescator.
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02:08 = -
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7 8 9
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Figura 6

Pasul 5: In cazul in care dispozitivul mobil pe care este instalat aplicatia mobila dispune de autentificare
biometrica (fingerprint sau Face ID) puteti sa o setati si pentru OTP Mobile Banking, astfel aceasta va fi
folosita atat la autentificarea in aplicatie cat si la autorizarea platilor.

2 - -
02:08 = - 14:27
! . o
5 o1 >
@ otp | Gotp
¢ ALEXANDROV vaLERIU
] . d L]
8 V' il contuilomete
= =i Plau
(o] Y Plasain e
4 768085 M
ACTIVATI AUTENTIFICAREA | Plats tazarerie
BIOMETRICA - 6.06 1
Doriti 58 activati autentificarea biometrica pentru o o
pratectie mai buna? T Plan nealues
U5 schimt valutar
14 066,18 M-
T caruri
f.40 £
30 sacure Biometrie
E oeports
£ @ B3 452,97 MP-
1] tranzacsilin asteptare
@ Casegte ATM
T Placa facturilor
Omite 2
| istoric tacurt
\ | A |
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. | ~

Figura 7 Figura 8

Pasul 6: aplicatia OTP Mobile Banking a fost activata cu succes, implicit veti avea acces atéat la functiona-
litatile informationale ale aplicatiei cat si la cele tranzactionale (Fig.8).

2.1.2 Descarcare si activare aplicatie OTP Mobile Banking — persoana juridica

Pasul 1: aplicatia OTP Mobile Banking va fi descarcata folosind aceleasi instructiuni de la pct. 2.1.1
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Pasul 2: in cazul in care esti client al Bincii persoana juridica, completeaza campurile CNP (IDNP) si
Cod fiscal PJ din modulul Persoane juridice (Fig.9), bifeaza "Sunt de acord cu termenii si conditiile de
utilizare a serviciului OTP Internet & Mobile Banking” dupa ce ai luat cunostintd cu documentul si fa click
pe butonul Urmatorul

N — J

Figura 9

Pasul 3: Catre adresa ta de e-mail inregistrata la Banca va fi trimis un mesaj de confirmare. Este necesar
sa 1l accesezi si sa faci click pe butonul Confirmare din mesaj. Daca nu ati receptionat din prima e-mailul
transmis, puteti retrimite mesajul accesand butonul Retrimiteti e-mail (Fig.10).

10:54 o

A — J

Figura 10

Pasul 4: Setarea Codului de Acces pentru aplicatia mobila format din 6 cifre si confirmarea acestuia (in-
troducerea repetata) (Fig.11). Codul setat va fi folosit pentru autentificarea in aplicatie céat si autorizarea
operatiunilor initiate fie din Mobile Banking fie din Internet Banking.
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Figura 11

Pasul 5: in cazul in care dispozitivul mobil pe care este instalata aplicatia mobila dispune de autentificare
biometrica (fingerprint sau Face ID) puteti sa o setati si pentru OTP Mobile Banking, astfel aceasta va fi
folosita atat la autentificarea in aplicatie cat si la autorizarea platilor.
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Figura 12

Pasul 6: aplicatia OTP Mobile Banking a fost activata cu succes, functionalitatile informationale si tran-
zactionale ale aplicatiei vor fi disponibile utilizatorului in dependenta de profilul configurat de Banca la
solicitarea administratorului companiei.
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2.2. Autentificarea in aplicatie (valabila atat pentru clientii PJ cat si PF)

Autentificarea n aplicatia OTP Mobile Banking poate fi facuta, fie prin cod de acces sau prin intermediul
datelor biometrice (amprenta digitala sau recunoasterea trasaturilor faciale).

Autentificarea prin amprenta digitala va fi disponibila daca detii un dispozitiv dotat cu senzorul de identifi-
care a amprentei digitale de tip Android sau iOS.

Autentificarea prin scanarea faciald este disponibila daca detii un dispozitiv dotat cu senzor de citire a
trasaturilor faciale si are stocata o imagine faciala in el.

Dupa ce ai descarcat si activat aplicatia OTP Mobile Banking, te poti autentifica prin:

1. Cod de Acces

, 2. Autentificarea prin biometrie (in cazul in care te-
™ lefonul mobil sustine aceasta tehnologie).
02:12 = -
In cazul in care ai uitat Codul de Acces, poti seta un
= @ otp RO~ ’

nou cod prin tastarea butonului ,Ati uitat codul de ac-
ces?” Clientul va parcurge repetat fluxul de Tnrolare n
aplicatia mobila si implicit setarea unui nou Cod de

Buna, Acces. Cod de Acces nou setat nu trebuie sa se re-
PR A ANAS DAL pete cu cel setat anterior.

Tn cazul introducerii gresite de 3 ori a Codului de Acces,
accesul la aplicatie se va bloca, iar pentru deblocare
veti parcurge din nou fluxul de activare a aplicatiei si
setarea unui nou cod de acces.

Daca nu va setati initial Tn procesul de activare a apli-
catiei autentificarea prin biometrie, o puteti activa
ulterior din aplicatie in meniul Setari — Autentificare bi-
ometrica. Tot prin aceasta cale vei putea inactiva

1 2 3 aceasta optiune.
4 5 6
7 8 9
&) 0 &
Ati uitat codul de access?
Ir,--‘_‘n.
X _—
..\"H.\_\___ F.
Figura 13
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2.3.Modificare cod de acces si Dezasociere dispozitiv

Prin intermediul optiunii de modificare cod de acces, ai posibilitatea de a schimba codul de acces in apli-
catia Mobile Banking ori de céate ori ai nevoie, urméand pasii descrisi mai jos:

1. Din aplicatia acceseaza sectiunea de profil si selectati optiunea ”Setér” -> "Schimba codul de ac-
ces’(Fig.14).

2. Din acelasi modul de Setari, ai optiunea de dezactivare aplicatie prin accesarea butonului de
Dezasociere dispozitiv (Fig.15), in cazul dat nu veti mai avea acces la aplicatie iar pentru restabi-
lirea acestuia veti parcurge repetat fluxul de activare a aplicatiei.

- . -
W — . — P —
17:14 . =0 17:14 T - 17:26 T
= - o 2
= Fl DPMOPE PORFD SPODFPEDERD . = Setari : Codul de access curent
5 mesaie @
Afiseaza do 1 | Schimba codul de access cq:,
$5%  setan =E;l ) )
(CRETHICIECE S Dezasociere dispozitiv &I
> i
2258ASV0271 | Autenmificare biometrica |
MDOTMO2258ASV02731 767100 Dezactivata
CODUL DE ACCESS
Conturl Curente
2251ASV22746677100 692 140,72 5L
MDZOMOZ251 ASV2274667 7100
2251A5V22785537100 506,36 [k
MID1 7002251 ASV22785537100
222400200727100001 4.473.00 R
MD38MO2224002007271 00001
Afiseazd mai multe ~ « = s s s =
Credite
1432ABLEB506177100 1 796 000,00 ok 1 2 3
MDGZM 01437 A0 SAS06177 100
1432ABL741 76097100 805 000.06 L5 4 5 6
MDRINMO1437AR 74176097100
7 8 =)
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Figura 14
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Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane Juridice

2.4. PIlati Instante (MIA) Persoane Fizice

1) PIati Instante (MIA) este proiect BNM ce are o noua schema de plata interbancara si intra-bancara
cu decontarea finala imediata (maxim 10 secunde), fiind disponibil 24/7 si dispune de 2 functiona-
litati (Transfer Instant P2P3, Solicitare transfer RTP4). Pentru a beneficia de tot functionalul Plati
Instante (MIA) la prima logare in aplicatia OTP Mobile Banking acceseaza butonul ,Activeaza MIA”

(Fig.16.1).
- 2se * ‘ﬁ y-nu = -" b":u e -"1 V‘:}?“.— :q
wmia x | “mia x “mia x . wmia X
¢ || - Pe |
03 14 2417 »
< 0 ooe o
W3 CX A

Cat ai zice MIA Fara un banutin plus Fara poze de card Disponibil 24/7

U MAA sunt pratuite

Y T 8

Figura 16.1

2) Asigurati-va ca in aplicatia OTP Mobile Banking "Setar” -> "Notificari” sunt activate optiunile ,Su-
pliniri” si “Retrageri” pentru a primi notificari pentru platile instante (MIA) (Fig.16.2).

0 .

y o — * —
= - 1256 -
- L)
LI ' Notificari
Schimba codul de access , |  Comerciale
Optiune resetare cod de access Supliniri .E
Dezasociere dispozitiv Retrageri .@
Autentificare biometricd Depozite
Activats
Notificari % Credite
Setari MIA Altele
securitate
g —r
Figura 16.2

3) Limitele Platilor instante (MIA):
-Limita pe operatiune (inclusiv in cazul generarii RTP)- 5 000 MDL
-Limita zilnica Plati P2P transferate +RTP acceptate — 10 000 MDL
-Limita lunara Plati P2P transferate +RTP acceptate — 30 000 MDL

-Numarul maxim recomandat de RTP generat zilnic - 10

3 P2P (Peer to Peer)- Transfer rapid de la o persoana la alta
4 RTP (Request to Pay)- Solicitare de plata

Cl - Uz Intern
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Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane Juridice

2.4.1. Consimtaméantul de Activare/Dezactivare a Platilor Instant (MIA) si setarea contului im-
_ plicit in aplicatia OTP Mobile Banking
4) In aplicatia OTP Mobile Banking "Setari” -> ”"Setdri MIA” dupa caz se va verifica/seta/dezactiva

5)

6)

7

8)

9)

optiunile pentru platile instant (Fig.17.1).

Optiunea , Transferd bani cu MIA” este setatd implicit si nu poate fi dezactivata. Aceasta optiune
permite de a initia Transfer Instant (P2P) si crea solicitare (RTP) doar catre persoana care a aderat
la Sistemul de Plati Instante MIA.

Pentru a beneficia pe deplin de functionalitatile Platilor Instant (MIA) activeaza comutatorul opti-
unii ,Primeste bani cu MIA” cu aceasta optiune activata vei avea posibilitatea de a primi Transfer
Instant (P2P) si Solicitari (RTP).

o

s °
Schimba o de
! ®
mmmmm 2 Uranster » Pri e ban A
o s ,
e J
° st
Conturt de card
[ . yon =
T o - ™ Notifi
Conturi curenn Setari MA @
E . aow
;. SS——. aon= o
7o S 7 7~
\ - a7, / . &7, 7 J
Y “ 4 \\w ' J " J \\._ o J
Figura 17.1

Dupa activarea comutatorul optiunii "Primeste bani cu MIA" se va accesa butonul “Activeaza
care se vor accepta termeni si conditiile de utilizare a acestui serviciu.

Optiunea "Primeste bani cu MIA" activata reprezinta ca acest cont de baza setat implicit este inre-
gistrat in sistemul de platii MIA pentru a primi P2P si RTP la contul respectiv in baza numarului de
telefon (alias).

In ecranul nou deschis se va selecta contul de baz& (grupul de conturi 2259-cont de card, grupul
de conturi 2225-cont curent) la care vei primi Transfer Instant (P2P), Solicitari (RTP) si RTP-uri
pentru anumite plati guvernamentale de la MPAY.

prin

10) in acest ecran utilizatorul trebuie sa verifice numarul de telefon (Alias) daca coincide si este

veridic (nr de telefon se genereaza automat din SIB (sistemul informational a bancii) B2, de pe
cartela clientului).

11) Pentru finalizarea setarii se va accesa butonul "Activeaza". Operatiunea de activare cont de baza

se va procesa Tn cateva secunde (Fig.17.2).

emia-.
“mia= o Primeste bani cu MIA J

son =

®

fS— now-

-

’k)
(

.\'\

Figura 17.2

C1 - Uz Intern
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Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane Juridice

12) Din acelasi modul de Setari, ai optiunea de Dezactivare a Platilor Instant (MIA) prin dezactivarea
comutatorului "Primesti bani cu MIA" si confirmare prin accesare butonului ,Dezactiveaza”. In cazul
dat nu veti mai primi Transfer instant (P2P) si Solicitari (RTP) (Fig.17.3).

. ? _ V4 . N\ -
f [ — \ ' R — \ [ ( Jp—— \
12:58 - 1258 -
| 12:56 -
| Setari MiA g | Setari MIA
] ) )
] ] ] ] ] ]
] Primeste ban cu MIA ® ] I Primegte bani cu MIA
2
[ S —
emia-.
Sokd 9 G MOL
< Cont 8e Bard primire ban
Dezactiveazd transferurile MIA
2 Contul de bazh pliy guvernamentale
Oezactveazd
*373

em—| |8 o)

Figura 17.3

13) Daca se doreste modificarea contului de baza pentru primire Transfer instant (P2P) si Solicitari
(RTP) se va accesa modulul ”Setéri” -> ”Setari MIA” si se va asigura ca optiunea “Primesti bani cu
MIA” este activata, astfel in cAmpul cont de baza setat la moment (ex. 2259-cont de card) se va
selecta contul dorit (ex. 2225-cont curent) apoi se va accesa butonul ,Activeaza” pentru a confirma
schimbarea contului (Fig.17.4).

14) In cazul cand este setat cont de baza 2259-cont de card si doriti inchiderea contului respectiv, veti
fi informat de catre consilier ca trebuie sa modificati contul de baza.

'/v - -\'-, y Vs . .\-.. F/, . \..I !,, . .\...
| L |  — | L] |  —
1258 - 1258 - 126 - 8 -
| | | [ i | Segari MIA
L Setdri MIA | Selecteaza cont 1 MLA Plati instant |
| | 1 | | 1
] ] Afpeard doar conturie cu sold ] ]
| | imia= | |
] Primasta bani cus MIA ® ] e ] ] Primeste bani cu MiA [ ]
T yom = 1 Seteaza contul de baza, pentru 1
st W | transferur cu MIA | .
— | T —
Contur| curente [

i = 6- pere | . .l | ok 17 308 MM
| omenare e i, — |
|2 comde bazd prissine bani | = !J | - | O cantas e primie back

) Contul de bark plit] gevemamentals | | Seliaomenta | %) Contul de bard pldyl puvemamentale

[ ——— Mol e 1eiedsn Chlre Gare vl primi
| | | B feruri 3 [+373 1 |
| sam | | - |
| | | . uchantenioral setat st cont de bah penans |
| | | © ML, acesta lva Inkacul |

| | | |
| | | Contul pu care ve primi sobcitie] de plagi |

— o | |—

)
)

Figura 17.4
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Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane Juridice

2.4.2. Transfer instant (P2P) la numarul de telefon setat in aplicatia OTP Mobile Banking

15) Pentru efectuarea transferului instant IPS acceseaza ,Transfer instant (P2P)” din modulul
»Conturi” sau din meniul principal accesand direct ,Transfer instant (P2P)” (Fig.17.5).
In pagina nou deschisa ,Transfer instant” completeaza urmatoarele campuri:
* campul Cont este pre-completat cu ultimul cont deschis la banca, dar aveti posibilitatea sa modi-
ficati contul prin selectare din lista de conturi;
* numarul de telefon al beneficiarului poate fi introdus manual (se accepta unul din formatele
06/07,+373,373) sau poate fi selectat din agenda telefonului, acesta reprezinta alias-ul beneficia-
rului platii;
* se va completa suma transferului si destinatia platii dupa care acceseaza butonul ,Confirma”.
In pagina urmatoare sunt afisate toate detaliile transferului inclusiv si comisionul calculat. Acce-
seaza butonul ,Transfera”, in caz ca sunt necesare careva modificari se va accesa butonul

~Modifica”.
- - . S
_— * — * — o —
o - o 12:56 - 12:56 - 12:56 -
' ‘ = o
@ otpbank "’ ! Conturi o ! Transfers | Transferd
Popescu Mihail ) 1 ) 1 \ ]
L ] G, neres s Cont s
7 Cooturile mele :.': 1 : .t > 1 ] 1 ] MO . }
A be ¢ Numdr de telefon beneficlar 065 00 00 00
: a tracs Transter instant Solicita transter s
il et b (RTF) 1 mn% "o, ! w § senefciar Popescufon (DN ***0000)
S5 Sokcka transfer (RTP) 9 Afiseaza doar conturile cu sold =) Sokd 12 076 MOL Suma
: - Detali Transfer p2p Popescu lon
| Pltainlel Conturi de card
069000000 x A @ o~ - :
) e termers utar o
=) Pt trerorerie 907 & | 20 : 907 & ” e executare of operatiitor
~O.
L Transtenun r —
Conturi curente 306,00
) PASgiin vakana :
1207 0 E2 T W— 1207 %% .
y | . Transfer p2p Popescu lon
3 Schimb vautar | ’
- ey | SEETEED
\ Modificd

om ) _c- CIEEEEE—
| | e |

N ~—
Figura 17.5

16) Autorizeaza Transferul instant (P2P) in aplicatia OTP Mobile Banking cu Token integrat prin intro-
ducerea cod de acces sau biometria (Face ID, Finger Print).Transferul se va procesa instant (max.
10 sec.) cu mesaj de notificare de tip pop up “Transferat cu succes” (Fig.17.6). Toate Transferurile
instant (P2P) trimis/primit sunt doar afisate in “Detalii Cont”.

. - . .
12:56 - 12:56 - 12:568 -
12:56 - '
rar f e pr ] Detalii cont
Transferd
{ 1 { 1
me
L Cont ms. ’ [ S ——
— 12 076,00 ¥
| Numie de tolefon beneficiar 09000000 | % P .
Beneficiar Popescu lon (IDNO: +4+0000 g
PLATA ESTE IN CURS DF PROCESARE TRANSFERAT CU SUCCES
Suma <
PF ESPDMP MOPPD - transfenu wetant (P2F)
Detalis Tramler p2p Popescy lon - R —— : m n procesare
Cont L succes.
MO
e @ ® TeAee PF ESPOMP MOPPD - 0lata i valoare de
Numde de telefon beneficar 09 000000 B LTI - - 1 S—— Q
& Benehclar Popescu lon (D%0: *+40000 )
Suma
1 2 3
Detat Transfer p2p Popescu lon Payment via 5 Transfer p2p % ~506,004%%
4 5 6 Comision 0.00 MOL
7 8 9 Trarsfer vio #5 Primit p20 1,ggven
® 0 @
Figura 17.6
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Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane Juridice

2.4.3. Transmite Solicitare (RTP) in aplicatia OTP Mobile Banking

17) Acceseaza aplicatia OTP Mobile Banking la modulul ,Solicita transfer (RTP)” selectand "Meniul
principal” -> "Solicita transfer (RTP)” sau din modulul "Conturi” -> "Solicita transfer (RTP)”.

18) in pagina nou deschisa vei vedea istoricul tranzactiilor de tip RTP (atat trimise cat si primite)

19) Creeaza noua Solicitare (RTP) prin accesare buton ,Creeaza solicitare” din sectiunea “Trimise”.

20) In pagina deschisa ,Creeaza solicitare” se va completa urmatoarele campuri:

* campul Cont este pre-completat cu ultimul cont deschis la banca, dar aveti posibilitatea

sa modificati contul prin selectare din lista de conturi;

* numarul de telefon poate fi introdus manual in unul din formatele 06/07,+373,373 sau poate

fi selectat din agenda telefonului;

* se va completa suma solicitata si destinatia platii; dupa care se va accesa butonul ,Confirma”.

In pagina urmatoare sunt afisate toate detaliile Solicitarii inclusiv si comisionul calculat. Daca

toate datele sunt corecte se va accesa butonul ,Autorizeaza plata”, in caz ca sunt necesare

careva modificari se va accesa butonul ,Modifica”

21) Autorizeaza solicitarea prin introducerea cod de acces sau cu biometria (Face ID, Finger Print),
transferul se va procesa instant (max. 10 sec.) cu mesaj de notificare “Solicitare trimisa!” (Fig.17.7).

22) In Modulul “Solicitarile mele” se afiseaza Solicitarile (RTP) transmise. Totodata aceste Solicitari
(RTP) figureaza si in “Detalii Cont”.

e — L
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Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane Juridice

2.4.4. Primeste Solicitare (RTP) in aplicatie OTP Mobile Banking

23) Accesand notificarea primita pe dispozitivul utilizatorului esti directionat la pagina ,Solicitare de
plata (RTP)” in sectiunea “Primite”.

24) Selecteaza solicitarea primita care este in asteptare cu statut de ,Expira in ...” unde este indicat
timpul de expirare. In pagina deschisa ,Solicitare transfer (RTP)” campul Cont este pre-completat
cu ultimul cont deschis la banca, dar aveti posibilitatea sa modificati contul prin selectare din
lista de conturi.

25) Pentru a confirma transferul dat la solicitarea primitd acceseaza butonul ,Confirma” viceversa ,Re-
jecteaza” si autorizeaza operatiunea accesand butonul de ,Autorizeaza” (Fig.17.8).

26) In caz ca selectezi “Modifica” poti modifica contul platitor.

1z8e - 1288 - 1288 -
(=)
itdrile me
[ ) N,
’ . n». — 1 9 o
Lo ‘
Popescu fon 6 w40 e Beneficur Popecy ton

¥ ONPEOP EONVEP
: 550~ Beretian Popescu lon Dt IR ——

PF OMPIDP (DAWSY

Teheoioghs SR S
. TLSTCPOANDRD ) s umia-. '-nro:-v e
e orgs o
TSI COOANDRE - e
- Powe——— & ‘
S —_— =
~ - o

Figura 17.8

27) In Modulul “Solicitarile mele” se afiseaza Solicitarile (RTP) primite. Totodata aceste Solicitari
(RTP) figureaza si in “Detalii Cont”. Statusuri la Solicitare (RTP) primite sunt urmatoarele

(Fig.17.9):
* o * " * . o
acceptata refuzata expirata
- - -
@ — @  — L]
12:56 - 12:56 - 12:56 -
Detalii transfer | Detalii transfer ! Detalii transfer
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{ ) y |
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Suma transferatd | Suma transferatd M | Suma transferatd
{ {
Detalii Solicit RTP Popescu fon Detalil Solicit RTP Popescu lon Detalit Solicit RTP Popescu Jon

© O O
Transferat cu succes Solicitare refuzata Solicitare de plata expirata
~ | s
J

Chat
T
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Figura 17.9
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Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane Juridice
2.4.5. Scaneaza si plateste QR Cod din aplicatie

28) Plateste prin QR cod -utilizatorul va putea face un transfer Instant prin optiunea de scanarea a
unui QR cod. Scanarea se va putea initia fie direct din aplicatia OTP Mobile Banking, fie direct
din camera pentru fotografiere din telefonul mobil al clientului.

29) Tipurile QR cod care pot fi:
QR cod Static:
e In baza acestuia se pot face plati multiple;
e Poate contine o suma fixa, suma controlatd, sau suma libera spre plata;
e Are o0 durata de viata infinita, adica nu are termen de expirare;
e Poate fi anulat de entitatea care |-a creat in orice moment.
OR cod Dinamic:
o In baza acestuia se poate face o singura plat;
e Poate contine o suma fixa sau controlata spre plats;
e Are o0 durata de viata limitata, dupa care expira;
QR cod Hibrid - Combina elemente a unui QR Static cu cele ale unui QR Dinamic:
e Similar QR-ului static, prezentarea grafica sau textuala a QR-ului ramane neschimbatg;
e Informatia despre datele de plata se seteaza in cadrul unei extensii de plata, avand aceleasi ca-
racteristici ca si in cazul QR-ului Dinamic.

30) Astfel pentru a efectua o plata prin QR code (IPS) din aplicatia OTP Mobile Banking acceseaza
iconita ,Plateste prin QR” din ecranul de bord (sau acceseaza modulul ,Plateste prin QR” din me-
niul din stanga). In cazul in care optiunea de scanare este dezactivata din setarile telefonului,
utilizatorul va fi notificat pentru a activa functionalitatea in Setari, prin accesarea butonului ,Mergi
la Setari” si activarea optiunii respective.

31) Dupa activarea optiunii de scanare din setarile dispozitivului, in pagina nou deschisa "Plateste prin
QR" se deschide camera telefonului cu scopul de a scana codul QR. In aceasta pagina "Plateste
prin QR" este plasat mesaj informativ: "Plaseazéa codul QR in acest cadru. Scanarea se va produce
automat". Important sa proiectati o interfata curata si usor de utilizat pentru scanerul de coduri QR,
care o sa permita sa captureze cu usurinta codurile QR cu ajutorul aparatului foto al dispozitivului.

(Fig.18.1)
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Figura 18.1
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32) Dupa scanare QR Cod in pagina nou deschisa ,Plateste prin QR” completeaza urmatoarele cam-
puri:
e campul Cont este pre-completat cu ultimul cont deschis la banca, dar aveti posibilitatea sa mo-

dificati contul prin selectare din lista de conturi;

e campul Suma:
A. pentru QR Cod cu suma fixa cAmpul suma va fi pre-completat automat,
B. pentru QR Cod cu suma controlata se va completa suma in limitele intervalului indicat,
C. pentru QR Cod cu suma liberd se poate indica oricare suma dar important sa nu depaseasca
limita per operatiune aprobata de BNM.

33) Pentru a confirma plata QR acceseaza butonul ,Plateste”, in caz de anulare operatiune acceseaza
butonul ,Anuleaza”(Fig.18.2).

L - - .
10:24 LR 10:47 o i 15:56 -l

teste prin QR Plateste prin QR Pliteste prin

222500000000024002 222500000000024002 222500000000051001

MOL

Beneficiar S. Name Beneficlar 5. Nome Beneficiar €. Dionis
Suma 05

Detali Transfer P2P prin QR 13 500

Detali Transfer P2P prin QR
Detali Transfer P2P prin QR

emia:.. aemia:.

aemia:..

| Y VR Y

\ \ \
\ ~ V& —~ )V & ~ g/
Figura 18.2A Figura 18.2B Figura 18.2C

34) In pagina urmatoare sunt afisate toate detaliile platii QR cod inclusiv si comisionul calculat, acce-
seaza butonul ,Autorizeaza”, in caz ca sunt necesare careva modificari se va accesa butonul
~Modifica”. Plata QR Cod se va autorizeaza cu Token integrat prin introducerea cod de acces sau
biometria (Face ID, Finger Print).Transferul se va procesa instant (max. 5-10 sec.) cu mesaj de
notificare “Tranzactie procesata cu succes” (Fig.18.3).

10:24 e 10:24 w0

Comision operatiune (.

Tranzactie procesats cu succes

7
—

()

)/ &

Figura 18.3
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2.4.6. Scaneaza din imaginile telefonului QR Cod si plateste

35) in ecranul "Plateste prin QR" mai jos de ecranul informativ este amplasat butonul: "Scaneaza din
imagine”. Dupa accesare butonul "Scaneaza din imagine” se va deschide Galeria Foto din dispo-
zitivul telefonului mobil unde poti selecta o imagine/ fisier cu cod QR .Important imaginea cu
codul QR selectata sa fie valida, clara, in format corect si sa nu fie expirata. (Fig.18.4)

Plateste prin QR

Plaseaza codul QR In acest cadru. Scanarea se
va produce automat

Figura 18.4

36) Dupa selectare imagine QR cod se va deschide eranul urmator cu detaliile platii QR si anume:

contul din care se va realiza transferul, precompletat automat, modificabil la accesare,

numele beneficiarului,

suma in functie de tipul de QR(suma fixa, libera, controlata)

detaliile platii

timpul de valabilitate al codului QR(in cazul QR Dynamice sau Hybride)

37) Se va verifica cimpurile platii QR Cod dupa care se va acceseaza butonul ,Plateste”, in caz de
anulare operatiune acceseaza butonul ,Anuleaza”. Tn ecranul urmator de autorizare plata QR
Cod sunt completate toate campurile in format de citire si mai jos se calculeaza si afiseaza
comisionul tranzactiei. Dupa ce se verifica ca datele sa fie corecte se apasa pe butonul ,Autori-
zeaza”. Dupa autorizare cu Token integrat prin introducerea cod de acces sau biometria (Face
ID, Finger Print) se afiseaza ecranul final cu statusul platii “Tranzactie procesata cu succes”
(Fig.18.5).

10:47 w e 10:48 i ® OI 10:48 - = G

Plateste prin QR Pliteste prin QR Starea platii

222500000000024002

Beneficiar 5. Name Dotass Trarater P29 prin QA Oealii Transfer P

Y=o
e fransfer P29 pri Comision operatiune
Detai Transfes prin QR >‘; “ \/ “

Tranzactie procesats cu succes

. ° < JL S )

Figura 18.5
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2.4.7. Plateste QR Cod prin link

38) Plateste prin Link — Utilizatorul va putea accesa link-ul generat ca parte componenta a QR code-

ului si efectua transferul in cadrul serviciului MIA Plati Instant. Fiecare QR code contindnd un link
care directioneaza utilizatorul direct catre continutul specific in cadrul unei aplicatii catre pagina de
plata.

2.4.7.1. Plateste QR Cod prin link cand utilizatorul are aplicatia mobila instalata pe telefon

39) La primirea si accesarea unui link de plata se efectueaza scanarea unui cod QR fara sa fii logat in

aplicatia OTP Mobile Banking. Dupé care esti redirectionat pe o pagina dedicata BNM de unde
selecteaza banca OTP Bank. Pe platforma BNM la selectarea bancii OTP Bank esti directionat la
pagina de logare in aplicatie OTP Mobile Banking in cazul in care nu esti logat in aplicatie. Dupa
ce te loghezi in aplicatie iti va ap&rea pe ecran pagina cu detaliile platii QR. in ecranul ,Plateste
prin QR” apar detaliile platii:

contul din care se va realiza transferul, pre completat automat, modificabil la accesare,

numele beneficiarului,

suma in functie de tipul de QR(suma fixa, libera, controlata)

detaliile platii

timpul de valabilitate al codului QR(in cazul QR Dynamice sau Hybride)

40) Dupa verificarea/editarea campurilor in ecranul “Plateste prin QR" se va apasa pe butonul ,Pla-

teste” si in ecranul de autorizare cu toate campurile in format de citire se va calcula si comisionul
tranzactiei. Accesand butonul ,Autorizeaza” se va procesa si autoriza plata cu Token integrat prin
introducerea cod de acces sau biometria (Face ID, Finger Print) astfel se va afisa ecranul final cu

statusul platii “Tranzactie procesata cu succes” (Fig.18.6).

1044 -t o8 = -y
mise -t h w3y -

{® @ otp.
@D "o v
N Miiena Clobanu
- Seloctall aplicatia pantru a confirma
Plata
deoplink tost QR STATIC
© 3 et
OTF hart A -
atw
R N S
~ - ’ 1 2 3
4 5 6 “mia-
@ omam

\Hz
()
@

705 - 705 -

Vs
-

Figura 18.6

C1 - Uz Intern

21



5 otpbank
@ otpban
Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane Juridice

2.4.7.2. Plateste QR Cod prin link cénd utilizatorul nu are aplicatia mobila instalata pe telefon

41) Cand primesti un link de plata/ scaneaza un cod QR fara sa fii logat in aplicatia de Mobile Banking.
Astfel esti redirectionat pe o pagina dedicata BNM de unde selecteaza banca OTP Bank.

42) Daca nu ai aplicatia mobila instalata pe telefon atunci vei fi redirectionat pe o pagina web specifica
bancii unde va fi informat de posibilitatile de plata sau de descarcare a aplicatiei de Mobile Banking
din Google Play/App Store. Descarca aplicatia OTP Mobile Banking Moldova si urmeaza fluxul de
activare a aplicatiei. Dupa parcurgerea pasilor de activare a aplicatiei, clientul reacceseaza link-ul
pentru a realiza plata QR si va trece fluxul de plata QR prin Link (Fig.18.7).

15:54 il = € 14:37 - e @D 09:47 il w
pron «satan
(@D v < Tod
&D Ro v .
Milena Ciobanu " OTP Mobile
W o Selectati aplicatia pentru a confirma .‘ Banking Moldova
plata
deeplink test QR STATIC )
P 9 SIS  Oven
Static fixed amount -
© I = =
- OTP Bank SA Fincombank
At s Yo o What's New
<Matc ¥r jree amou
Toote Apa atbre
We continue to refine OTP Mobiie Banking to bring
you the best version of it. Stay tuned for upcoming
Y [ > reloases
Static PF contr i amount aut
Preview
£  Moldinacorbank >
Qiat vaal fixed ar Acum e usor sd
static Legal fixed amount ai grija de banii tai
W Vitorisbank > #i ai afacerii tale.

@ orenksa > &

AA & mia-qr.bnm.md (¥
> al - @) = >
New Message
J “
~r / \ — \ —
N N /
— o N . — -
Figura 18.7

2.4.8. Transfer Me2Me in aplicatia OTP Mobile Banking

43) Transferul Me2Me este un transfer intre conturile proprii la diferite institutii financiare.
Din aplicatia OTP Mobile Banking, utilizatorul poate initia un transfer in valuta nationala — MDL de
pe contul/cardul OTP Bank pe contul/cardul propriu deschis la o alta institutie financiara.
Este posibila efectuarea transferurilor pe acele conturi/carduri proprii care au fost inrolate cel putin
o data in serviciul Mia PIati Instant din aplicatiile native.
Transferul va fi operat prin platforma Bancii Nationale de Plati Instant.

2.4.8.1.

44) Dupa logarea in OTP Mobile Banking, Transferul Me2Me se poate initia din 2 zone (Figura 19):
1. Pagina Conturi — sus, se va accesa butonul Transfer Me2Me
2. Bara de meniu lateralé - Transfer Me2Me
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{ e \ .
[ [ Q= \l .
| K s 7n
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] = Conturl ! @ otphank
FLOCOSU DANIELA 10N
. . -
o ou @ z
| Conturile mele
franster sehca Pazest prin Tansfer
fane (#20) transter o Me2Me PR _—
®P) instant
=t s
Afigeazd doar conturile cu sald R ) #@ Solichaansfer (RTP)
.
Conturi curente S Plteste prin QR
] 24
222501064557100001 10008 485 50 == Sutuler Molte
MO4IM02225019645571002) =
=) Panini
=) Pou trezcene
5 Tansferun
) mayinveun
%) Schimb valutar
—
k J L =

2.4.8.2.

45) La accesarea Transfer Me2Me, se va deschide pagina pentru plata "Transfer Me2Me" (Figura 19.1)
ce va contine campurile:

e "Contsursa": contine contul clientului din care se va extrage suma. Acest camp este pre-completat
cu ultimul cont deschis la banca. Este posibila selectarea altui cont la accesare.

e "Beneficiar": contine contul clientului de la alta institutie financiara in care se va adauga suma.
Lista institutiilor financiare va fi ordonata in functie de ordinea setaté la nivel de client in setari. In
lipsa setarii, lista va fi ordonata alfabetic dupa numele institutiilor financiare.

e "Suma": se va indica suma respectand limita per operatiune aprobata de BNM.

"Detalii plata": optional, conform viziunii clientului se vor indica detaliile despre plata. Se accepta

pana la 250 caractere alfanumerice sau "spatiu” si semnele: /?:().,"+-

Dupa completarea campurilor de mai sus, se va acces butonul "Transfera"

} 17:28 wl = a3 17:28 ol & ‘ .\ 17:28 ol e

] Transfer Me2Me

¢

BC'COMERTS
MCTECHI0002

l Selecteaza cont Me2Me ! ]

] 222501064557100001
MOAOUOI22501054£5710005

Soid 100084255 MO

Beneficiar

Suma

Detali (optional)

dmia-..

@
=

MOLDCELL
MUZIMLAUSSYSE N L8644 1

V)
~/

MDZGCMO002233049805076 70

CCOMERTBANKS A

55

Oetal Gsptana
ghid me2me.

dmia:.

Q)
=
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Figura 19.1
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46) Tn pagina de autorizare a platii se vor afisa informatiile completate de utilizator si comisionul calcu-
lat, butonul "Confirm&” si butonul "Modifica care se va accesa in eventualitatea anumitor modificari”
(Figura 19.2).

47) La accesarea butonului Confirma, transferul se va autoriza cu Token integrat prin introducerea
codului de acces sau utilizadnd biometria (Face ID/ amprenta). Transferul se va procesa instant
(maximum 5-10 secunde) cu mesaj de notificare “Tranzactie procesata cu succes”.

17:28 wl = a2 17:28 wl = a2 aan
w Plata cu succes ‘
- . FLOCOSU DANIELA [ON - plata n valoare
Confirmai! plat Confirmati plata e 55.00 MDL din contul 222501064557,

17:29 wl = 12
Starea plati

227501064557100001 !
WDAIM0227501064557100001 Cont sursa

EC COMERTBANKS A
MD70CMOD0223304380507670

suma 55,00 VDL

i me Detai ghid mezme . Suma
PLATA ESTE IN CURS DE PROCESARE
Comision 0.00 VoL Detali
) vezi 312 sarmen; 62 execurae al operatiler
Comision 0.00 oL

BCCOMERTRAI
MD70CM000723304980507670 N
Face ID

Tranzacie procesath cu sucees

~ [ | —~ [ | —~ —
=7 — 7

\ J \\ Y & 7 ‘A\ /
Figura 19.2

2.4.8.3.

48) Setarea ordinii de afisare a institutiilor financiare.
in meniul "Setari" -> "Setari MIA", vor exista 2 intrari:
"Setari MIA": Tn acest compartiment se vor gasi setarile MIA precum setare cont in CAS "Trimiteti
bani prin MIA" si "Primiti bani prin MIA" "transfer Me2Me Banci": va contine lista de banci/institutii
financiare la care clientul are conturi. Aici utilizatorul va putea sa seteze o ordine de afisare a
bancilor atunci cand vizualizeaza lista conturilor de la alte banci la initierea unui transfer Me2Me.
49) La accesarea ecranului, se va prelua lista de conturi actualizatd din CAS si se vor afisa bancile
unde clientul are conturi Tn ordinea setata la nivel de client daca a fost configurata, altfel —in ordine
alfabetica (Figura 19.3).
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/..'_ N\ = N\ = )

wil = 2 17:29 wil = 2. 17:29 ol & a2

= o
= H‘MOSUDM"IFAI?\ = Setari 8 < Setari MIA

Mesaje

Schimba codul de access > Setari MIA

Optiune resetare cod de access > Transfer Me2Me - Banci
Dezasociere dispozitiv >

Autentificare biometrica >

Activata

Notificari >

Setari MIA >

(
!

\
I-
J

SRRy Uy Sy
( D ( )

0 — 0 —

il = a2 17:29 wil = a2 il F 02
< Transfer Me2Me < Transfer Me2Me < Transfer Me2Me
= banclor prin deplasarea lor in sus sau in jos. = bincilor prin deplasares lar in sus sau in jos. == biancilor prin deplasarea b 0 sus sau in jos.
BC'COMERTBANK'SA. "FinComBank'SA. = ‘FinComBank'S.A. =
‘FinComBank's.A. e BCCOMERTBANICSA = BC'COMERTBANK'S.A. =
MOLDCELL == MOLDCELL = MOLDCELL =
Ordinea listei bancare a fost
salvata cu succes!
TNCHIDE  SETARI
Schimba Schimbs Schimba

50) Utilizatorul va tine apasat pe simbolul din dreptul fiecarei banci si va muta in jos sau in sus in
functie de ordinea dorita.

51) Dupa finalizarea configurarii, va apasa pe butonul "Schimb&" pentru salvarea preferintelor. Tn apli-
catie se va afisa un pop-up de notificare care ne informeaza ca s-au aplicat noile modificari si
utilizatorul va fi redirectionat catre ecranul de setari.

2484

52) Istoric tranzactii
In "Detalii cont”, rubrica "Tranzactii" vor fi incluse automat si tranzactile aferente transferurilor
Me2Me.

53) n ecranul "Detalii Tranzactie", se vor afisa informatiile aferente tranzactiei de tip "Transfer Me2Me"
aplicandu-se functionalitatea existenta din ecran. La generarea OP-ului, se va afisa cod tranzactie
"204".
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25



@ otpbank

Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane Juridice

Meniurile OTP Mobile Banking

3.

in aplicatia mobila OTP Mobile Banking ai acces la urmatoarele meniuri:
a) Conturile mele
b) Plata in lei (cétre beneficiari nationali)
c) Plata trezorerie
d) Transferuri (intre conturile personale)
e) Platiin valuta

f)  Schimburi valutare

Dupa autentificarea in aplicatia OTP Mobile Banking, se vor afisa conturile detinute la OTP
S.A.(Fig.20a)

g) Carduri
h) Depozite
i) Credite

i) Tranzactii in asteptare

k) Gaseste ATM

[) Curs valutar
m) Plati facturi

n) Istoric plati facturi

3.1.Conturile mele

Selectand unul dintre conturi poti vedea:

a. Lista ultimelor tranzactii (Fig.20b);

b. Tranzactiile in procesare
c. Lista tranzactiilor cu erori

all Orange = @8 18:00
= Conturi 5@
Afiseaza doar conturile cu sold ®
Conturi curente
Salarial 2 239 744,98 MoL
MD60MO2259ASV26437467
salaria 604.05 moL
MD45MO2225A5V57993087
SW57993247 385,50 tUk
MD37M02225A5V57993247
Conturi de economii
SV57998347 4 760.01 MoL
MD10MO2311ASV57998347
5v580017071 1 000.00 MoL
MD36MO2311ASV58001707
5V58002177 1 000.00 MoL

MD61MOZ311ASV58002177

| CE—
J

\_ —

Figura 20a
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il Orange = 18:00

Detalii cont

Salarial
MD45M02225A5V57993087

604.05 MeL

°

Erori

.. Incasare MOBIASBANCA - OTP Group SA

" Suc. Nr. 9 Centrutransfer sold 2.

_ Incasare MOBIASBANCA - OTP Group SA
Suc. Nr. 9 Centrutransfer sold MOBBMD?2...

. Incasare MOBIASBANCA - OTP Group SA
Suc. Nr. 9 Centrutransfer sold MOBBMD2...

100.00 MbL

150.00 Mot

©

| CE——
\_ _

Figura 20b

3.2. Transferuri intre conturile personale

26

Din listele prezentate alege tranzactia pentru care doresti sa afli mai multe detalii (Fig.20c).

§ —
all Orange = 18:00
< Informatie tranzactie
16 martie 2020
Nr. PXWGLVDE
— Salarial
on MDA45MO2225A5Y57993087
NATALIA
Benefic... MD37MO2225ASV57993247
Mobiasbanca-OTP Group S.A.
Suma -99.95 MD

Detalii

Plata schimb val MOBIASBANCA - OTP
Group SA DOTCump. valuta EUR curs:
19.9900000 MOBBMD22

| CEE—

\_ —

Figura 20c

Pentru a efectua un transfer intre conturile proprii, alege meniul "Transferuri’(Fig.21).
Completeaza informatiile necesare pentru efectuare unui transfer intre conturile personale(Fig.22):
a. Cont sursa — contul din care doriti sa efectuati transferul.

J

Bank



@ otpbank

Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane Juridice

b. Cont destinatie — contul in care doriti sa ajunga fondurile.
c. Suma - indicati suma transferului.

. -
’ — B —
17:25 Wl AG - . .
4 thobiasTkn il &9 18:20 (=] « tMobiasTkn wil S @8 18:21 = 4 tMobiasTkn il = E LS
onturile mele @ °
—  Transfer conturi pro... @ 1 < Transferuri 1 = Destinatia platii
Plata in lei
FHEEEE = i L nr.Plata & - Salarial 2
[ 3 35 ' 1 Dincontul Salarialz f | i canty MDBOMO2253ASV 26437467 ]
Transferuri =§: 1 ] MDBOMO2259A5V26437467
196.14 MoL SV57998347 Pe contul SR
Plai in valuta { oinconw Pe contul MD10MO2311ASV57998347
4 MD10MO2311ASV57998347 {
| SALARIAL 2
Schimb valutar MDEOMQ225IASY2643746 . Lo Suma 1 000,00 ML
uma ulu ) MbL
Carduri 1.00 MOL r— . ; l
etalii suplinire conl
| SV57998347 Detalii suplinire cant
3D Secure Biometrie ST YR
2.00 MOL

! Depozite
| Suma

Credite 1000
Apasi butonul pentru autorizare
Tranzactii In asteptare
—
[ ) Transfer recurent
Gaseste ATM Autorizeazd plata
Tranzactie Tn curs de procesare

Destinatia platii

o5 cursvalutar suplinire cont Modifica
Plata noua
plata facturilar
Confirma -
Istaric facurt Inchice

| > | ' | P | S
Figura 21 Figura 22 Figura 23 Figura 24

\-'n

Persoana fizica va autoriza prin accesare buton "Autorizeaza platd” (Fig. 23) si operatiunea se va procesa
conform (Fig.24), dar persoana juridica va autoriza operatiunea cu Token integrat in aplicatia OTP Mobile
Banking fluxul descris in capitolul 3.8. Autorizarea Platilor.

n cazul in care doresti sa faci un transfer cu o oarecare recurenta (plata progra-

mata), din ecranul platii bifeaza "Transfer recurent” dupa care se va deschide .
campurile pentru a selecta/introduce detaliile recurentei(Fig.25): o =
a. setezi frecventa care este compusa din 2 elemente: | = Trensferconturipro.. @

1 - "Nr" — Frecventa evenimentului (spre exemplu o datad la X |

zile/s&ptamani/luni/ani)

2 - "Perioada” - zilnic, saptdmanal, lunar, anual Repeca o fecere
b. sa selectezi data initierii executarii opamana .

C. sa selectezi data incheierii recurentei. Avand posibilitatea de a selecta I

una din optiunile: At | ST

Lunar

1. niciodata — ceia ce presupune ca plata va fi executata in conti-

. . . . . - . . . s PPN Incepe la di Anual
nuu cu periodicitatea indicatd mai sus, si va fi opritd numai in —a
cazul Tn care vei dori sa o anulezi;
2. dupa un anumit numar de plati — ai posibilitatea sa indici expres ® wisossus
de cate ori doresti sa se repete plata. O ousa N gl
3. la o anumita dat3 - pe care o poti indica. ) ladota
Dupa ce ai selectat frecventa plétii si completat ordinul de plata, apasa butonul
continué si autorizeaza plata. I N
Atentie! Platile recurente nu sunt procesate de Banca in cazul in care data de K — /
executare cade intr-o zi nelucratoare, dar se va procesata in urmatoarea zi lucra-
toare.
Figura 25
C1l - Uz Intern
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Exemple setare periodicitate executare plata recurenta:

Ex.1: (Fig.26) In cazul in care in campul "Nr” se
indica 3(trei) si se selecteaza optiunea ”Zilnic”,
cu data Tnceput executare de 22 februarie 2021,
fara data incheiere recurenta (Niciodata) — plata
recurenta se va executa incepand cu data de 22
februarie 2021, la fiecare 3 zile, fiind executate

astfel:

il Orange = @3

—  Transfer conturi pro...

22 februarie 2021

25 februarie 2021

28 februarie 2021

3 martie 2021

6 martie 2021, s.a.m.d.

agrONE

19:08 ]

LI
=

1 Transfer recurent

Repeta la fiecare:

eze pericada

3 Zilnic ~

Incepe la data de

Feb 22, 2021

Seincheie la:

@ Niciodata

Dupd N plati

La data

Destinatia platii

-

P
_—
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Figura 26
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Ex.2 (Fig.27) In cazul in care in campul "Nr” se
indica 2(doi) si se selecteaza optiunea "Sapta-
ménal’ in fiecare zi de "Luni’, cu data inceput
executare de 22 februarie 2021, si incheiere
"Dupéa 10 plati” — plata recurentad se va executa
incepand cu data de 22 februarie 2021, la fiecare
2 saptamani, fiind executate astfel:

1. 22 februarie 2021

2. 8 martie 2021

3. 22 martie 2021, s.a.m.d. pana vor fi execu-

tate 10 plati.

-
. —
all Orange & () 19:09 ]

o

—  Transfer conturi pro...

Transfer recurent

Repeta la fiecare:

ericads

2 Saptamanal v

Alege ziua
Luni ~

Incepe la data de

Feb 22,2021

Se incheie la;

Niciodata

(®) oupa 10 plati

La data

| (-._-‘
—

.

Figura 27
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3.3.Platiin lei

Pentru a efectua o plata catre beneficiari nationali ce au conturi la OTP Bank sau la alte banci prin aplicatia OTP
Mobile Banking, alege meniul "PIati in le/’(Fig.28).

Completeaza informatiile necesare pentru efectuarea unei tranzactii in lei(Fig.29):

a. Completeaza Beneficiar. In cazul in care ai un Sablon salvat pentru Beneficiarul caruia doresti sa faci
transferul, poti selecta beneficiarul din lista de Sabloane. Astfel, toate caAmpurile din plata vor fi pre-
completate cu datele salvate anterior.

b. IBAN Beneficiar

c. Bifa Rezident — la orice plata initiata, bifa va fi activa. Tn cazul in care beneficiarul platii este o persoana
nerezidenta, scoateti bifa, astfel campul CNP53 nu va fi obligatoriu* spre completare.

Nota: Rezidenti a caror cod fiscal este de tip nou (ex. 3224125691789), este necesar de scos bifa.

d. CNP Beneficiar,

e. Suma - indicati suma transferului.

f. Ordonator — selectati din lista prezentata contul din care doriti sa efectuati plata.

g. Detalii — completati cu detalii platile.

L] [ ] L]
17:25 <l 4G - 06106 P o
all Orange = @) 19:28 ) . 06:08 = -
= @ < Confi !
= Plata in MDL | < onfirmare plata Detalii plata
Plata in lei =€:
Plata trezorerie e - Nr., Plat; Din contul 225900000000002001
o MDIOM0225900000000002001
Transferuri | 1 EBeneficlar ASD TRANS-COMERT 5.R.L. 1
196.14 MoL MDOIMO222AASVSO024587100
Plati Tn valuts . | T Bk
Beneficiar Fabloana Rezident ba
Schimb valutar
suma oL PLATA ESTE N CURS DE PROCESARE
Carduri 1.00 DL T — Decali cest
EDSErRER TR o Din contul 225500000000002001
() vzl aic termenil de executare al operatilor _ 5 2
2.00 Mo Rezident MD30MO225900000000002001
beporite
Beneficiar ASD TRANS-COMERT S.R.L
Credite MD9I3M0222445V90024587100
Cod fiscal 72 Bans. A
Tranzactii in asteptare Rezident Da
Si
Gaseste ATM Suma L
Detalii test
Curs valutar
Plata facturilor Ordanator
DEsiee] Autorizeazi plata
Des atia pla
lesire
| — Hodifies
| o | o — —
\ o\ ! | | |
\\..__ — J \\..__ - 4 \\___ / \\__ '

Dupa ce ai completat toate campurile, apasa "Continua” la ce se va deschide la ecran detaliile platii initiate
(Fig.30). In cazul in care datele completate sunt corecte, apasa butonul "Autorizeaza plata”.

Tn cazul in care datele platii initiate (Fig.30) sunt eronate, ai posibilitatea s& le corectezi. Apasa butonul "Modifics”
si actualizeaza datele platii.

Daca doresti sa salvezi plata initiatd ca Sablon, pune bifa in drept cu "Salveaza sablon” si atribuie un nume
pentru al putea identifica mai usor din lista de sabloane.

Autentificarea platilor catre alti beneficiari are loc prin introducerea codului de acces sau autorizare cu biome-
trie in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat si la ecran vei primi mesaj de procesare plata (Fig.
31).

3 CNP — cod numeric personal
% n cazul in care Beneficiarul este nerezident dar contul acestuia este in OTP Bank S.A., CNP va fi obligatoriu

spre completare.
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3.4.Plati in valuta

Pentru a efectua o plata in valuta, alege meniul "Plati in valutd” si completeaza campurile platii(Fig.32):

1417 6d & 4 - N -

Plati Tn valuta

Nr. Plata

Sabloane

BAN beneficiar
Rezident

vift banca beneficiara v

Adresa banca beneficiara

Adresa beneficiar

Oras beneficiar

SALARIAL
Sold 2968.61 MDL

Comisionul se va retine din alt cont

OUR - plateste ordonatorul W

Detalil suplimentare de plata

Salveaza sablon

Solicitare copie mesaj SWIFT

Figura 32

a) Beneficiar — maxim 62 de caractere (daca ai salvat in prealabil
detaliile platii catre beneficiarul caruia doresti s& mai efectuezi o plata,
poti selecta beneficiarul din "Sabloane”, astfel, toate cAmpurile din plata
vor fi pre-completate cu datele salvate anterior).

b) IBAN Beneficiar — lungimea numarului contului beneficiarului
consta maxim din 30 de simboluri. Numarul contului trebuie sa contina
doar cifre si litere latine, fara spatiu intre simboluri.

c) Bifa Rezident — la orice plata initiata, bifa va fi activa. In cazul
in care beneficiarul platii este o persoana nerezidenta, scoateti bifa.
d) Cod Swift banca beneficiara (BIC)- trebuie obligatoriu sa fie

compus din 11 caractere (8+3) — primele opt caractere sunt obligatorii,
iar ultimele 3 caractere indica codul filialei care nu sunt obligatorii. Daca
acestea lipsesc — aceste pozitii se completeaza cu "X".

La completarea campului "Cod Swift” se va deschide o lista a bancilor
internationale, din care veti putea selecta banca, in acest caz toate cdm-
purile de mai jos vor fi automat pre-completate cu datele bancii
beneficiarului.

In cazul in care codul Swift este inactiv (al 8-lea simbol este cifra 1), va
fi necesar sa completezi manual urmatoarele 3 campuri:

Banca Beneficiara

Adresa banca beneficiara

Tara banca beneficiara

Adresa beneficiar

Oras beneficiar

Tara beneficiara

Suma — indicati suma platii

Valuta - indicati valuta platii

. Ordonator — selectati din lista prezentata contul din care doriti
sa efectuati plata

in cazul in care doriti ca comisionul pentru plata data s fie retinut din alt
cont decét cel din care ordonati plata, puneti bifa la "Comisionul se va
retine din alt cont” si selectati contul din care doriti sa se retind comisi-
onul.

j- Selectati tipul comisionului: OURS, BEN®, SHAY

k. Destinatia platii - se va indica scopul transferului si documen-
tele confirmative (maxim 120 caractere). Se completeaza in L. engleza,
cu exceptia urmatoarelor valute straine: pentru platile in RUB in L. rusa
cu litere latine, pentru RON se completeaza in L. romana, fara diacritice.

l. Detalii suplimentare de plata —

Denumirea actului de identitate® (BI, PS), seria, numarul, denumirea in-
stitutiei care a eliberat actul de identitate (se va indica pe scurt), data,
luna, anul emiterii plus informatia care nu a incaput in detalii platéd (ma-
xim 160 caractere).

TTe@TmooooTe

® OUR - comisioanele sunt platite de ordonatorul platii.

5 BEN- comisioanele sunt platite de beneficiar.

" SHA — comisionul este achitat atat de beneficiar cat si de ordonator. Atentie! Existé posibilitatea ca, Bancile
corespondente prin care trece transferul, sa comisioneze conform tarifelor proprii, astfel retindnd din suma tran-

sferului.

8 Bl — buletin de identitate sau PS — pasaport strain
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Exemple:

1) plata pentru studii:
Destinatia platii: PMNT FOR STUDY,CONTR.452DD15.09.2020
Detalii suplimentare de plata: B,B0O0000000,15.04.2019,CRIS.REG
2) transfer in contul personal din strainatate:
Destinatia plati: PERSONAL TRANSFER / DONATION / FAMILY SUPPORT
Detalii suplimentare de plata: BI,B00000000,15.04.2019,ASP
3) plata pentru masina

Destinatia plafi: PAYMENT FOR CAR WIN:WBAFW12020C643779, Inv.357DD1.02.2020

Detalii suplimentare de plata: BI,B00000000,15.04.2019,ASP

Daca doresti sa salvezi plata initiatd ca Sablon, pune bifa in drept cu "Salveaza sablon” si atribuie un nume

pentru al putea identifica mai usor din lista de sabloane.

Dupa ce ai completat toate caAmpurile obligatorii, apasa "Continug” si autorizeaza plata cu Token integrat in

aplicatia OTP Mobile Banking.

Atentie!

Banca este in drept sa solicite prezentarea documentelor confirmative pentru plata valutara initiata. n cazul in
care, documentele confirmative nu vor fi prezentate in aceiasi zi de initiere plata, Banca va rejecta/respinge

executarea platii valutare, si va fi necesara reluarea platii in urmatoarea zi.

3.5. Plati facturi (doar pentru utilizatorii persoane fizice)

Din meniul "Plata facturi’ (Fig.33) ai posibilitatea sa efectuezi achitarea facturilor in folosul organizatiilor cu care

banca a semnat un contract de receptionare a platilor si plati MPAY.

Accesand meniul "Plati facturi’ se va deschide compartimentul ”Contractele mele” (Fig.34) de unde ai posibi-

litatea sa :

(a) Adaugi un contract/factura si sa o achiti
(b) Sa gestionezi contractele / facturile adaugate anterior

31

. —
il Orange & @9 19:08 (] * —  —
. 2 TS 2003 . il Orange = (@3 20:03 il Grange B @) 20:03
= Transfer conturi pro... ! o
= Contractele mele N 1 < Lista contracte < Lista contracte
4 Transfer recurent
(] Q Q Inf
nro
| Repetd la fiecare: 2110005877
: ALTELE
Alege periaada o HpEmazmASGET INTERNET, TV, TELEFONIE ~
; a dota de
g dlile - COMPANII DE CONSTRUCTIE )
SVD Infosistem SRL
Platest
e g Res este COMPANII DE CREDITARE B
PLATI COMUNALE ~
Feb 22, 2021 ’
EDUCATIE
T (R) Info Bon SA
Se incheie la: . IP TELEFONIE (R) Infocom IM
ADAUGA CONTRACT (R) Infosapr SRL
(®) niciodara INTERNET, TV, TELEFONIE
Dupd N plati I - PLATI COMUNALE
L5 data PRODUSE COSMETICE
Selecteaza furnizorul si completeaza
=§:‘ datele facturii TELEFONIE MOBILA
Destinatia platii WORK AND TRAVEL v
T a0
\ | \ ! | 5 | | o
r r \ ! \
Figura 33 Figura 343 Figura 354 Figura 36
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Pentru a adauga un contract/factura noud, gaseste din lista categoriilor de servicii care pot fi achitate, furnizorul
de servicii dorit. Cautarea poate fi realizata prin aplicarea filtrului nume furnizor (completat in campul "Ca-
utd”)(Fig.35 - 36).

Beneficiarii inclusi in lista Facturierilor sunt de trei categorii (lista o gasesti la Anexa: Lista facturierilor inclusi in
cadrul serviciului OTP Internet & Mobile Banking):

a. Cu invoice-uri electronice - cuprinde beneficiarii care lunar expediaza in adresa bancii baza de date
in format electronic, care contine informatia completa despre client si plata curenta.

Alegand unul dintre acesti facturieri nu este necesar de a completa manual o serie de cAmpuri pentru
colectarea de date personale necesare pentru a identifica plata expediata. Pentru acesti Beneficiari, la
definirea facturii este suficient s& completati doar cimpul “Contract nr. / Cont nr / ID°”,

b. Fara invoice-uri electronice - cuprinde beneficiarii inclusi care nu expediaza in adresa bancii baza de
date a clientilor si a platilor pentru luna curenta.

c. MPAY - cuprinde beneficiarii de plati inclusi in lista publicathi pe pagina web
https://mpay.gov.md/Info/Partners.

Alegand unul dintre acesti facturieri este necesar de a completa manual campul obligatoriu configurat in sistem
cu informatia solicitatd, fara care plata nu va fi finalizata.

Atentie! Pentru a evita erorile de procesare, facturile se vor achita obligatoriu prin meniul "P/éti facturi”, si nu
prin optiunea "Plati in LEI.

Mai jos vei vedea cateva exemple de adaugare/achitare facturi:
(A) Facturieri cu invoice-uri electronice:
Exemplu 1. Facturierul ’APA CANAL CHISINAU”

Gaseste in lista facturierelor furnizorul mentionat si fa click pe denumire, dupa care se va deschide ecranul prezentat
mai jos, unde este necesar sa indici "Nr. Contract/Facturad” (Fig.37)din factura primita de la furnizor®.

. . . .
L] L L] L]
il Orange = 20:22 o il Orange & (&5 20:25 W wil Orange & 20:45 (=) il Orange = 20:45 (=)
< Factura 1 < Plateste factura 1 < Pl&teste factura 1 < Plateste factura
(R) Apa-Canal Chisinau | Apa Canal Chiginau - 57
Achitarea servidiilor ApaCanal Chisinau 14 sura 1
Contractul: 37. Suma totala 32,07
DL Date client:: Nume: ANGHELINA . Adresa 3207
11622188 § Ciocana, bd Mircea cel BiferA®n, casa Suma totala 32.07 1
Sistemul: AP Adauga in favorite
Contul: 221
Numar conter 1: 102717 - .
Dot contor - Tip: R It 728 Aaugh Tn favore TR
Adauga in contractele mele Plateste automat
it contor 1 ® ®
Continud Plateste automat
Descriere
Selecteaza cont
e Suma
12 3 456 7 8 90 R
Suma totala 32.07
- ;) P & @ "
2 1 4 1 2 1 4 1} Zi de plata v
() Adaugs in favorite
#i= R , ? ! ! & — sa “ Daci suma facturil este mai mare decat suma setats,
L o plata nu se face automat.
ABC Spatiu
@ o N8
\ | | | | | | |
\ ! \ !\ !\ !

Dupa ce ai completat identificatorul "Nr. Contract/facturd”* apasa butonul "Continuad” (Fig.37), si la ecran va
aparea factura pentru luna curenta (Fig.38).

9Tn dependenté de furnizor, vezi detalii in Anexe.
10 Cum gasesti Nr. Contract/factura in factura poti vedea la Anexa: Factura Organizatiei "Apa Canal Chisindu”

11 |dentificatorul pentru fiecare facturier este diferit, detalii poti vedea in Anexa: Factura Organizatiei "Apa Canal
Chisinau”
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in ecranul dat (Fig.38) va fi necesar s completezi indicatiile contoarelor pentru serviciile nominalizate.
La fel aici ai posibilitatea sa modifici suma spre plata.

Selecteaza contul din care doresti sa efectuezi plata. in cazul in care doresti ca .
facturile pentru acest furnizor sa fie afisate lunar in OTP Internet & Mobile Ban- Sontiastsle Tee
king, compartimentul "Contractele mele” sau doresti ca facturile emise de acest
furnizor sa fie achitate lunar in mod automat, bifeaza optiunea "Adauga in favo- e
rite”(Fig.39), la care se vor deschide optiunile: '

a) Adauga in contractele mele (Fig.39)— lunar facturile emise de acest
furnizor vor fi disponibile spre plata din Meniul ”Plata facturi” si nu va fi
nevoie de fiecare data sa introduceti datele contractului.(Fig.39a)

b) Plateste automat (Fig.40) — facturile emise de acest furnizor vor fi achi-
tate in automat. Pentru aceasta este necesar sa completezi cAmpuirile: ADAUGA CONTRACT

A. Suma: indica suma maxima pentru care doresti sa +
se faca plata in automat.

n cazul in care ai setat suma maximéa de 500 lei, iar
factura va fi emisa cu suma de 550 lei, plata nu va fi

¢ ~
efectuata. Y

Figura 39a

B. Zide plata: selecteaza o zi a lunii in care doresti sa se efectueze plata. De exem-
plu, esti obisnuit sa-ti achiti facturile Tn zilele urmatoare dupa primirea salariului,
astfel poti indica o data premergatoare zilei de primire a salariului.

Atentie! in cazul in care in cont nu vor fi resurse suficiente pentru achitarea facturii,

aceasta nu se va procesa.

Pentru a fi mai comod sa identifici factura din lista de contracte, ai posibilitatea sa-i dai un alias (nume) contrac-
tului in cAmpul "Descriere”.

Dupa ce ai efectuat pasii descrisi mai sus, apasa butonul "Continu&d” si confirma plata prin introducerea codului
de acces sau confirmare plata cu biometrie in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat.

(B) Facturieri fara invoice-uri electronice:

Exemplu 2. Plata facturii pentru compania AVON(Fig.41). « =

il Orange ¥ (&9 os:00 -

Gaseste in lista facturierelor furnizorul mentionat si fa click pe denumire, dupa
care se va deschide ecranul prezentat mai jos, unde este necesar sa completezi | o
toate campuirile. |

Tot aici ai posibilitatea sa selectezi plata unica a facturii, selectand optiunea
"Platesc acum”, sau daca doresti s faci o plata cu periodicitate lunara in favoa-
rea acestei Companii selecteaza optiunea ”Platesc lunar”, la care vei mai indica
suplimentar data cand vreai sa fie efectuata plata lunara si Suma. Astfel lunar
la data indicata va avea loc plata programata catre acest beneficiar

Completeaza campul "Numar contract/Factura” cu un nume pentru beneficiarul
platii pentru a putea fi identificat ulterior mai simplu din lista "Contractele mele”.

firma plata prin introducerea codului de acces sau confirmare plata cu biometrie

< . A ; < » P X COS
Dupa ce ai completat toate cAmpurile, apasa butonul ”Continua”, dupa care con- =
in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat. .

Figura 41

(C) Piati prin MPAY catre beneficiarii de platilor, disponibil doar pentru persoane fizice (conform listei
de pe pagina mpay.gov.md)

Prin serviciu MPAY pot fi efectuate plati in favoarea beneficiarilor care au un contract de colaborarea cu Serviciu
Guvernamental de Plati Electronice (MPAY), si pot fi de doua tipuri:
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d. Beneficiari MPAY pentru care a fost emisa o nota de plata / proces verbal (ex. Amenzile rutiere, Impozitul
pentru bunurile imobile cu aviz, Amenzile contraventionale, s.a.

e. Beneficiarii MPAY pentru care nu a fost emisa o nota de plata.
Nota: Automatizarea achitarii serviciilor prin MPay nu poate fi setata.

Pentru a efectua o plata in favoarea MPay ai nevoie de una din urmatoarele date:

1) Numar Nota MPay (Fig42):

Nota de plata O 1

Emitent;: WTF CALEA FERICIRI Nota MPay: 210400300057

idno:1015620001848 Adresa:mun. Chiginau, com

Stauconi, Gratiosti, nr. 9 D0 FFS0D 0 00 Y O A
Emisala: 02.04.2021 Termen do achitare: 30.04.2021

Destinatio notd: Piata pentru Tackwondo luna Aprilic 2021 (4/2021)

Ciestinatar: Bos Emanuclla
MAelemess Cir StEneant ant IR INT 2

Figura 42

2) Nr. Cerere de plata generata pe www.mpay.gov.md

Achitarea dupa Cererea de plata generata pe pagina oficiala mpay.gov.md prin intermediu OTP Internet /
Mobile Banking in favoarea MPay se face pentru prestatorii de servicii care nu emit un document care ar contine
serie si numar de plata (14 cifre) sau Nota de plata (12 cifre) — prezentate Tn 2 exemple de mai sus sau in cazul
in care se doreste achitarea unui serviciu in avans.

Pentru a Genera un Nr. Cerere de plata parcurgeti pasii descrisi mai jos:

Pasul 1. Accesati pagina oficiala MPay: https://mpay.gov.md/ (Fig.43)

EPUBLICII MO

DE PLATI ELECTRONICE @RO~ ) Autentificare

invatd cum sa te protejezi de riscurile financiare la utilizarea
cardului bancar, printr-un joc educativ, accesand ,.chatbot™-ul de
mai jos, sau fa click aici, pentru al deschide intr-o pagina noua.

Visa si MPay lanseaza Chatbotul educativ

Despre MPay
Verifica nota de plata

Prin MPay poti verifica oricind statutul notei de plata. (@] Termeni si conditii

Parteneri

intrebari frecvente

Vreau sa achit un serviciu Vreau sa verific o nota de plata

Contacte
Acum poti solicita si achita serviciile,
publice electronice comod si rapjg

Solicita verificarea statutului unei note de
plata existente.

VERIFICA NOTA

Multimedia

ALEGE SERVICIUL

Figura 43

Pasul 2. Selectati serviciu pentru care se doreste efectuarea platii (Fig.44).
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/I/E—Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE FLATI ELECTRONICE @RO~ % Autentficare

Selectati serviciul }:Va{doriti sa-l achitati

gradi i\ ‘

\ SELECTEAZA CATEGORIE +

) Taxa pentru gradinite

Figura 44

Pasul 3. Completati cAmpurile obligatorii pentru serviciu selectat (in exemplu este plata pentru gradinita)(Fig.
45)

ANUL REPLELICI MOLD O
@RO~ = Autentificare

RWICILIL GLWER EMTAL DE F'LE\TI ELECTR

Gradinite

Plata de baza

Taxa pentru gradinite

Gradinitd Selecteazd o optiune .. v

Localitatea gradinitel Selecteaza raionul..
Aici puteti achita taxa de alimentatie
in gradinita. Pentru a achita,
introduceti datele solicitate in Selecteazd localitatea..,
formularul aldturat,
. " Grupa (de la gradinitd)
CAUTANOTA DE PLATAQ,

Cedul unic al copilului
Nume/prenume copil
Nume/prenume platitor

ICNP platitor
suma (ML)

) Am citit 5i accept Termenii 5i Conditiile de utilizare ale MPay si fmi
exprim consimtdmantul pentru prelucrarea datelor mele cu
caracter personal |a efectuarea acestei plagi.

ACHITA

Figura 45
Pasul 4. Dupa ce ati completat toate campurile solicitate faceti click pe Achita si la ecran se va afisa imaginea
de mai jos de unde puteti selecta numarul Cererii de plata pe care o inserati In OTP Internet / Mobile Banking
atunci cand doriti sa faceti plata MPay.(Fig.46)

@ RO- =1 Autentificare

TAL DE PLATI ELECTR

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator, /

Dws, ati selectat 53 achitati nota de platd cu numarul 00109519097311 £ pentru Taxa pentru gradinite in valoare de 12000 MDL conform cererifGRAQZ210426125718220¢F

. Cum doriti 54 achitati aceastd notd de platéd?

Figura 46

Nota: Astfel pot fi generate Cereri de plata pentru orice Beneficiar Mpay.
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Plati trezorerie

Pentru a efectua o plata trezoreriala prin aplicatia OTP Mobile Banking, alege meniul "Pl&ti trezorerie”, dupa

care completeaza campurile obligatorii (Fig.47):

0425 4 il < cc@ RO B
= Plata trezorerie
Nr. Plata
1
Sabloane
Cauta cont trezorerie
0100 - Mun.Chisinau v
calltare
Mun.Chisinau v

143118 - Amenzi aplicate de Inspectoratul Genereal de Ca... v

Ministerul [17arteiar - Irezorena ce stat

Subdiviziune

Suma

Penalitat

Amenzi

Cont

Detalli plata

Alte detal

| | salveaza sablon

Figura 47

12 Acest cAmp se autocompleteaza la orice deschidere de plata nou, insa ai posibilitatea sa modifici numarul

documentului initiat.

3 Cod Eco - afiseaza lista tuturor conturilor trezoreriale ce se refera la Raionul selectat si localitatea respectiva.

Completati cdmpurile din ecranul deschis.

"Nr.Platd” — numarul documentului'?;

(A) In cazul in care nu cunosti contul trezorerial, ai posibilitatea sa-
| selectezi din lista prezentata in aplicatie, prin bifarea ”Cauté cont
trezorerie” la care campurile: "Raionul”, "Localitatea”, "Cod Eco?®”
vor deveni active, astfel vei avea posibilitatea sa selectezi din lista
datele necesare platii.

(I

Odata selectate informatiile cdmpurile "Cont beneficiar”,
zorerial” si "Cod fiscal” se vor completa in automat.

Cont tre-

(B)In cazul in care cunosti contul trezorerial, completeaza campu-
rile:

a. “Contul trezorerial” — odata completat corect, contul va fi verifi-
cat si cAmpurile aferente "Beneficiarului” si "Codul fiscal” se vor
completa automat.

b. ”Subdiviziune” — completati cu codul subdiviziunii teritoriale,
dupa caz.

c. Indica "Suma” — suma platii de baza, "Amenzi” si "Penalitati” in
campurile dedicate. Odata completate — suma totala a platii se va
reflecta in cdmpul "Destinatia platii”.

d. "Cont” - selecteaza contul din care doresti sa se faca plata.

e. "Detalii platd” — se va completa in automatcu informatia privitor
destinatia platii.

Atentie! In cazul in care efectuati plata trezoreriala pentru o alta
persoand, recomandam sa eliminati datele auto completate in
detali plata, si sa indicati datele persoanei (nume prenume, IDNO)
pentru care efectuati plata.

Tasteaza butonul "Continud” si valideaza operatiunea cu Token in-
tegrat Tn aplicatia OTP Mobile Banking.

Nota! in baza informatiei introduse aplicatia va verifica corectitudi-
nea acesteia conform cerintelor legislative asa ca: corectitudinea
codului IBAN, simboluri permise, cod fiscal, etc.. Daca in urma ve-
rificarilor se va depista o eroare, vei fi atentionat prin modificarea
culorii in rosu a cAmpului completat cu eroare.

Cod-ul Eco poate fi regasit in documentul emis pentru achitarea impozitului/ amenzii, altele.
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3.6.Schimb valutar

Acceseaza meniul "Schimb valutar” (Fig.48) si completeaza campurile necesare pentru a efectua un schimb
valutar:
a. In campul “Eu vand” indicati Suma ce doriti s& o vindeti si alaturi selectati contul in valuta pe care o
vindeti(Fig.49).
b. Tn campul “Eu cumpar’ suma va apdrea automat dupa ce selectati alaturi contul in valuta cumpa-
rata(Fig.50).
c. Apasa butonul "Continug” si autorizeaza schimbul valutar.

. — B — &
wil Orange = 29 19:08 m will Crange = = 22:02 [ will Orange 7 [0 22:03 (.
| _ ) | ; ©
=  Transfer conturi pro... D = Schimb valutar 0 = Schimb valutar
Transfer recurent C (TG ' L C SesetarE canpUE
Nr. Plata . Nr. Plata
- 21
Repeta |a fiecare: 21
Alege perioada
uvand MDL 6 UR
3 Zilnic w ! MAMA Euvand EUR @
=§:| 199.9 12259A5V001576 100 44
Incepe la data de
Feb 22, 2021 @
Se incheie la: Eu cumpdr EUR @ umpar MDL 6
SV.579’9‘4‘-0¢'1”“ . o g 25 MAMA
10  MD94MO2225A5V579340 1950 1259A5V00157€
(®) niciodata _ ——
La data
Etlvand ELlimnag Euvand Eu cumpar
EUR 1 g EUR ooooo 19.990000
ELRO FLRO

Destinatia platii

Chat e _ _
| EENED . e | P
— — /

Figura 48 Figura 49 Figura 50

IMPORTANT! Pentru persoane juridice, autentificarea schimbului valutar are loc prin introducerea codului de
acces sau autorizarea cu biometrie Tn aplicatie ce are integrat Token.

3.7. Autorizarea platilor

Orice transfer/plata initiat prin intermediul Serviciului, pentru a fi prelucrat de banca, necesita a fi autorizat!4
prin introducerea parolei de acces/biometrie Tn aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat. Modul de
autorizare, este identic indiferent de tipul transferului si modulul utilizat.

Autorizarea platilor/transferurilor in Serviciu poate fi efectuata la momentul efectudrii platii sau ulterior. Pentru
a Autoriza transferul cu Token integrat Tn aplicatia OTP Mobile Banking, dupa introducerea si selectarea tuturor
elementelor transferului:

a. Dupa tastarea butonului "Confirma”™ pentru a efectua transferul®.

b. La ecranul nou vor fi prezentate detaliile platii initiate. in partea de jos a paginii, acceseaza buton
L2Autorizeaza plata”, sau acceseaza butonul “Modifica” daca doresti corectare plati (Fig.51) care va
deschide o fereastra noua cu introducerea codului de acces (Fig. 52), sau autorizare cu biometrie
(Fig.53) ,dupa care

c. Inrezultat (Fig.54) va fi afisat la ecranul nou deschis mesaj ,Plata este in curs de procesare”

14 pentru utilizatori persoane juridice - Autorizarea transferurilor/platilor este efectuata in baza profilelor, a regu-

lilor de autorizare setate si a drepturilor de autorizare.
15 Utilizatorii persoane juridice vor fi atentionati despre posibilitatea dublarii platii, daca existentd deja a unui
transfer cu datele identice, exceptie numarul documentului, daca va exista.
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- -
- -
’ — * — - e
" = q = — -
06:06 = 3 06:08 = - 06:08 - 06:08 = -
< Confi .
< onfirmare plata < Confirmare plata < @ i
L onfirmare plata D i 5
! etalii plata
Din contul 225900000000002001 Din contul 225500000000002001 T p— 235500000000002001
MDSDMOZ25900000000002001 MIDIOMO225900500000002001 VIDIOMOZ25900000000002001
Beneficiar ASD TRANS-COMERT S.R.L. i Beneficiar ASD TRANS COMERT SRL }  Beneficiar ASD TRANS-COMERT 5.7 1 )
MD93MO2224ASVE0024587100 MD93MOZ224A5V30024587100 MOS3MOZ224ASYI00ZASET100
TR Bk 5.1 Gl ks A ’ TP BankA
Rezident Da Rezident Da ¥ Rezident Da 1
Suma 00 MDL Suma 1.00 MDL 8 N
S AR PLATA ESTE IN CURS DE PROCESARE
Detalii rest Detalii test — -
1) Wezi auct termen de execurare al operatior (@ Veal alcl termenti de executare al operatiler - Din contul 225900000000002001
(@ Ve sici term or

MDSOMO225300000000002001

Beneficiar ASD TRANS-COMERT SR.L.
Face D MDIIMO2224AG1I0024587100
TP Ranks
- - . . L] -

e ° s 8 Rezident Da
e - Suma 1.00 MDL
1 3 1 5 3 Detalii test

*+ 6 4 5 6

Autorizeaza plata
T 7 9

2
5
8
| “:‘_‘ L@ e S ) 0 “ . "D
— = J = JL & J\ S

Figura 51 Figura 52 Figura 53 Figura 54

J

IMPORTANT PENTRU UTILIZATORI PERSOANE JURIDICE!
Autorizarea transferurilor de catre utilizatorii autorizati cu tipul de semnatura:
a. Unic (S12), necesita autorizarea doar o singura data.
b. Altele (S1, S2, etc.) necesita autorizarea de catre utilizatorii cu astfel de tipuri de semnaturi. Ex: daca
conform drepturilor de autorizare este necesara autorizarea prin aplicare a 3 tipuri de semnaturi, atunci
cate un utilizator cu tipul semnaturii S1, S2 si S3 necesita sa-si aplice semnatura.
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3.8. Tranzactii in asteptare

in acest meniu pot fi vizualizate tranzactiile deja initiate si sunt in asteptarea autorizarii (Fig.55), si lista de tran-
zactii care sunt in curs de procesare la Banca (Fig.56).

- F -
il Orange 7 @0 08:09 Ll il Orange = @D 08:08 - BT o - Spre autorizare
—  Tranzactii spre autori... @ 1 — " : ! - " .
L =  Tranzactii spre autori... 0 = Tranzactii spre autori... e

Plati domestice 2uranzacyil ||
2.00 MDL

(O Plati domestice Platiin le

@ Plati domestice
) SVETLANA o, Grup SRL form 12340,00 1
O J— 10 000,00 M= plata pentru scaun conform facturl.. SVETLANA 10 000,00 - B126 6C18 4053 8422 FCSS 2540 72EF 6404
DONATIE ’ 9F3E 5879 6426 7502 0E3C 00F7 28C3 A0SO
- SOFIA r
O itek SRL R I 4nou SUPLINIRE CONT CoPIL 4500.00 B ek SRL
= plata pentru calculater conf.fact. din 15... - @] 850000 W0 Semnea?i raportul de tranzac?le >
— plata pentru caleulator conf fact. din 15,..
) Vezl sicl termenii de executare ol operatiilor
Plati domestice (1) 10 000.00 M-
Atorizeas m
Chat ~ Chat ~ Chat Rejecteazd

o Je e T ¢ ) ey

Figura 55 Figura 56 Figura 57 Figura 58
Din ecranul "Spre autorizare” ai posibilitatea sa selectezi una/mai multe sau toate platile din lista pentru a le
autoriza print-o singura actiune (Fig.57).

In cazul in care, o plata din lista data nu vreai sa o mai executi, fa click pe plata data si in ecranul deschis vei
avea posibilitatea sa o rejectezi (Fig.58), si vei indica motivul rejectarii platii (Fig. 59) astfel va fi eliminata din
lista de plati spre autorizare.

Indicati motivul

Ajutati colegii sa inteleaga din ce cauza
aceasta plata nu trebuie procesata

inapoi

Figura 59

IMPORTANT! Autorizarea mai multor operatiuni concomitent cu_status autorizare bulk (Fig.62), are loc prin
introducerea codului de acces (Fig.60) sau cu biometrie (Fig.61) in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token
integrat.
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N . .
L] . . —
S 04:1 = -
< Spre autorizare | Spre autorizare
= Detalii plata i

Plati trezorerie 1tranzactie | | Plati trezorerie 1 tranzactie
1.00 MDL 100 MOL

Schimburi valutare 1anzactie | Schimburi valutare 1tranzacgie |} 1 '
19.76 MDL. 19.76 MDL

©

STATUS AUTORIZARE BULK:

1C15 8A4B 3407 8770 8822 8GBE 886C 7F27 886C 7F27
8099 82F0 9D6C 5079 F1B1 D6F1 EDDO 6209 50 ! DDO 6209
Semnea?i raportul de tranzac?ie > Semne: e > Tranzactii spre autorizare
e Vezi 2 term Face ID or
e o o o o o inchide

1 3
4 6
7

Y S

Figura 60 Figura 61 Figura 62

e » o -
-
—

L

3.9.Carduri

n meniul "Carduri” (Fig.63) din aplicatia OTP Mobile Banking, sunt afisate informatii despre cardurile de debit si
de credit!® detinute la banca(Fig.64).

Principalele informatii aferente cardurilor de debit si credit sunt: tipul cardului (Fig.65), numarul cardului (primele
si ultimele 4 cifre ale cardului), nume titular, data expirarii cardului, IBAN-ul contului la care este atasat cardul,
sumele blocate si soldul disponibil. Suplimentar pentru cardurile de credit sunt disponibile: data scadenta, do-
banda, limita de credit aprobata, suma minima de plata, suma restanta, suma utilizata din limita.

- - - -
= = * — . —
wll Orange = @0 19:08 ) ol Orange = 09:22 - il Oranga & R - il Orange = —— -
. . [ ) o : o . 1
—  Transfer conturi pro... <@ ! = Carduri o < Lista carduri < Card
Transfer recurent ‘ ‘ - U
| Ulima acwalizare: 04.02.2021 08:19 C
[ [l @ 58103569y | |
Repeta la fiecare: 1
. 581 035.69 MoL IBAN MDIOMOZ259ASV0015762 DIANA
Aloge perioada 1 L . . 1 o
- Numar carduri 2 g kkkk ki ]G
3 Zilnic - DIANA 5286 ¥ wek 1767 4469 1507
DIANA 4460 Wk ke 1907 Sume blocate 6775.51 MDL
Incepe la data de ‘@ Seldul disponibil 581035.69 MDL
Feb 22, 2021
.
Se incheie la: §
13 martie 2020
@ Niciodata N
fii? RESTAURANT PLACHUTTA, WIE -5923.32 Mo

") bupa N plati

06 martie 2020
() tadeta DIANA
- 11 NC 3940372750 Retragere ATM PAN 6x4

4469 ***x £k 1907 At en -380.00 Mo

Destinatia platii 05 martie 2020

C__/_'C—_ /

J - S,

Figura 637 Figura 64 Figura 65 Figura 66

Suplimentar, facand click pe imaginea cardului (Fig.65), la ecran se va deschide istoricul de operatiuni efectuate
cu cardul dat. Tot aici ai posibilitatea sa vezi sumele blocate (sumele care inca nu au fost decontate de banca).

16 Functional disponibil doar utilizatorilor persoane fizice.
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Identificatorul sumelor blocate este casuta bancii in fata operatiunii (Exemplu din Fig.66 plata in suméa de 5
923,32MDL).

3.10. Depozite

La accesarea meniului "Depozite” (Fig.67) se va deschide lista cu toate depozitele deschise (Fig.68) la OTP
Bank S.A.. Apasa pe un depozit pentru a vedea detalii (Fig.69) si a descarca cererea depozit.

Pentru a constitui un depozit nou prin intermediul aplicatiei mobile OTP Mobile Banking, din ecranul cu lista
depozitelor (Fig.68), apaséa butonul ” € ” din partea de jos a ecranului, dupa care va fi necesar sa completezi
campurile (Fig. 70 — 73):

a. Cont sursa — din care vor fi preluati banii pentru depozit.

b. Tip Depozit — va fi necesar sa selectezi din lista de depozite pe cel ce doresti sa-I constitui. Pentru a
vedea detalii despre depozitele din lista prezentata, acceseaza link-ul "Dobanz/’”.

c. Selecteaza actiunea la scadenta — cu lichidare sau reinnoire automata (optiunile vor fi prezentate spre
selectare in dependenta de tipul depozitului selectat anterior).

d. Suma - indica suma depozitului.

e. Bifeaza — toate casutele obligatori dup ce faci cunostintd cu documentele la care fac referinta.

- - -
 —  — B — -
01:22 -
il o = 19:08 L) —
e T ! < thobiasTkn all & @0 10:42 -
. & Informatie depozit
—  Transfer conturi pro... 2 1 = 2 1

= Depozite
Basic Rata Fixa MDL OTP IB/MB 3.0000

Transfer recurent
TD CLASSIC MDL/ Rata Fixa 0.45% (30 zile)

suma 5 000,00 MDL

Repeta |a fiecare: Sum:
’ s 1 OO 00000 e Dobandala 0 ML
Statut Constituire 1 2
3 v CIassiquEFIX MDL 30zile PF 0.2500 Cont MD27M0237400000000002001
Suma »‘ 00000 MDL Statut Activ
Incepe la data de Statut Activ ?ﬂa;;:nmim 15.09.2023
b, B ClassiqueFIX MDL 180zile PF 1.7500 Data 13.03.2024
=E;| Suma 15 099.00 ot maturitate
Se incheie la: Statut Activ
@ Niciodata ClassiqueFIX MDL 30zile PF 0.2500 Descarcs cerere
Suma 1 500.00 woL
Dupd N plati Statut Actiy
La data
Destinatia platii °
\ | \ | \ |
Figura 67 Figura 68 Figura 69
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- y .
-
. | oras = - |
| atMobiasTkn il @D 10:01 -
< Adauga depozit
< Adauga depozit

|
|

Depuneri suplimentare : Cont de scanomil: Sunt permise;
TO Classic/ TD Classic Proma# TO Rapids TD Cptim & TD

Generos: Nu sunL p:
Retragerl: Cont de
Classic Promoy TD R

li: Sunt permise; 10 Classic/ 10
D Optim & TD Generas: Nu surt

@) resetare campurt [§ ]

SALARIAL 2

MDEOMO2259A52643746

permise;
La seadants depozitul se: |ichidars

) Prezentul depozit este garantat in conformitate cu
Legea nr.575 din 26.12.2003 privind garantares
dapnzitelar in sistamul Bancar,

Tip depozit
TD CLASSIC MDL/ Rata Fixa 0.45% (30 zile) ~ suma

= 100 000
Dobanzi

Garanie: ta dalele completate sunt corecte, <a
sunt responsahil da legalitatea aperatiunilor n

erile

Rata dobanzii, %: 0.45 % pe an
Tip dobanda: FIXA

Termen depozit: 30 zile

Modalitatea de plata dobanda: Prin transfer in contul

IBAN MDEOMO2259ASV 26437467100
Frecventa plata dobanda: Lunar
Depuneri suplimentare: Nu sunt permise
Retrageri suplimentare: Nu sunt permise
Actiuni la scadenta: Lichidare

?;:;‘:zﬁvzvl‘:‘:g:u;:umuuu U Tanfele

PBermit depuneri de numerar de

rerte nelmputernicite m linmita st
100 Q00 MDL sau echivalantulin valutd straina
Ia cursul BHM

L )

() Prezentul depozit este garantat in conformitate cu
Legea nr.575 din 26.12.2003 privind garantarea
depozitelor in sistemul bancar,

Suma

S,

Figura 70 Figura 8

Fam

J

-
P —
<« tMobiasThn il T @9 10:42 -

Autorizare depozit

Cot MDGOMO2259A5V2643746
Tip depozit TD CLASSIC MDL/ Rata Fixa 0.45% (30 zile)

Suma 100 000.00 Mo

Apas3 butonul pentru autorizare

Autorizeazd depozit

Modifica

—

salarial2 | |} ]

-

| . —
< tMobiasTkn il T &3 10:42 -
(=]

Detalii depozit d

o Salarialz  [§
] MDE0MO2259A5V2643746
Tip depozit TD CLASSIC MDL/ Rata Fixa 0.45% (30 zile)

Suma 100 000.00 Mo

=

Tranzactie in curs de procesare

inchide

—

Chat
— )

Figura 9

Figura 10

Persoana fizica va autoriza prin accesare buton "Autorizeaza depozit” conform (Fig.72,73), dar persoana juridica
va apasa butonul "Autorizeaza depozit'™ (Fig.72), si va autoriza operatiunea cu Token integrat in aplicatia OTP
Mobile Banking.

3.11. Credite

In meniul "Credite” (Fig.74) poti vizualiza detaliile creditelor active(Fig.75), oferind informatia despre suma acor-
data, suma de plata, data urmatoarei plati si scadenta creditului(Fig.76).

) . \
r . \ f h § .
| B — \ | * — | B —
Ml Crange = 18:08 =] allOrange & R - wll Orange & 12:02 -
. i ! - ) -
—  Transfer conturi pro... @ = Credite D ! < Detalii cont
] Credite
Transfer recurent 1 Crd.Consum 2700000 oL ]
Sald 420457 moL Numar cont MD35MO12924CL2005437
Repeta la fiecare: Maturitate 31.03.2020
Valuta contului MDL
Alege perioada TO-TO Funct 100 000.00 oL
Sucursala Suc. Nr. 9 Centru
3 Zilnic v Sold 80 082.96 moL
Maturitate 15.12.2023 Suma credit 27,000.00
Incepe la data de
Feb’ o TO-TO Funct 4000000 oL Rata dobanzi 9.1000
i Sold 30 287.77 mou
Maturitate 14112020 Termenul creditului 36 luni
Seincheie la: % Scadenta 31.03.2020
(@) nicodata Nr. plafi rimase 4
Sold credit la dat: 420457
() Dupa N plati old credit la data
. Periodicitatea plafilor uni
[ ) Ladata
suma de plata 0.00
Credit restant 0.00
Destinatia platii
Dobanda restanta 0.00
Chat @

S e

r_‘\ /"‘\

Figura 13

Figura 11 Figura 12

17 Pentru Persoanele Juridice - doar Administratorul companiei va avea dreptul de autorizare a opera-
tiunii de deschidere depozit.
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3.12. Sucursale si ATM

Accesul la informatia cu privire la "Sucursale si ATM” nu necesitéa identificarea in serviciu. Poate fi accesata atéat
din meniul de stat al aplicatiei (Fig.77) céat si din meniul serviciului (Fig.78),si reprezinta un identificator de locatie
in care puteti sa gasiti cea mai apropiata sucursala din lista unitatilor OTP Bank, precum si pozitionarea ATM-
urilor pe harta Google(Fig.79,80).

. . . .
§ — * — i — B —
17:25 atl aG -
17413 o ac - all Orange B ) 1218 T a Orsnge % 218 -
| e | = 1 o
1 bank a a s
@ otpbani k RO~ ot Gaseste ATM Gaseste ATM
fota i i
30 Secure Blometrie 1 Transferuri 1
196.14 VoL
PiaiTn valuts
Curs valutar
Scnimb vatutar
Declaratia de confiden.
Carduri 1.00 MoL Sucursala nr. Centru”
Gaseste ATM c:@ — mun. Chigindu, be. Stefe: BEN
) 3D Secure Blometrie - Lunl -Vimed 17:00 Pauza: LETTS
Contacte
ditiile de
2t & Mobile

©
)

—

Figura 14

Figura 15 Figura 16

Figura 17

3.13. Curs valutar

Accesul la meniul "Curs valutar” nu necesita identificarea in serviciu si poate fi accesat atat din meniu aplicatiei
(Fig.81) cat si din meniul serviciului (Fig.82). Sunt prezentate lista cursurilor valutare ale Bancii pentru operati-
unile non-cash (Fig.83), cursurile pentru operatiunile efectuate cu cardurile (Fig.85) si cursul oficial BNM
(Fig.86).

Tot aici (Fig.84) ai posibilitatea sa faci calcule preventive cu ajutorul Convertorului valutar.

. .
B — ——
P — P —
1743 ol 4G @ il Orange = @3 19:08 [}
il Orange = 12:39 - il Orange & 12:40 -
. L, k = Transfer conturi pro... @ o o .
(EID‘P-'-‘-"'" Ro~ S Rate de schimb = Rate de schimb
» OTP Mobile Bank
E . TR,
E 1 Moblasbanca Carduri BN 1 Moblasbanca Carduri BNM
30 Secure Blometrie .
Repeta la fiecare: i 1
Curs valutar ‘ﬁ: ARETEE Convertor valutar Convertor valutar ~
3 Zilnic ~
Declaratia de confidenti... 16.03.2020 Cumparare Vinde suma valuta
1 EUR v
&= usp
Gaseste ATM Incepella data de = dscala s 78S
Feb 22, 2021 suma valuta
Contacte EUR 195 19.99 19.99 MDL v
EuRD
Se incheie la:
itiile de
at Eunbila ‘ ' i?wm e 3.98 416 16.03.2020 Cumpérare Vinde
@ Niciodata
auB d= ‘{Sgar 175 17.85
5 s ) = usCo
- ) Dupa N plati W Fision mouve 03 0.2
) EUR 195 19.99
) CAD o EURO -
OIS ¥ ... 3 e
‘ ' RON 308 416
@ chiFFrm 1817 191 Rumanizn Le:
Destinatia platii
Fioacs eny Qe 02 025
i . = o

Figura 18 Figura 19 Figura 20 Figura 21

C1 - Uz Intern
43



® otpbank

Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane Juridice

Ml Orange % &9 12:30 - il Orange & @) 12:0 s-
Rate de schimb | e Rate de schimb
16.03.2020 Cumparare 16.03.2020 Curs BNM
&= uso 173 - L& e
. EUR 945 198 ‘ EUR 10,6486
4.0752
02427
10, .. 1109
. BYN 75724
elarusian e
@ .. 122476
o CHF 185711
\ lf'_“‘ \ r_‘“
\ | |
\\_ — J \\‘_ = /
Figura 22 Figura 23

3.14. CHAT Support

Prin optiunea Chat Support (Fig. 87), poti beneficia de suport din partea Bancii. Aceasta optiune este disponibila
dupa accesarea aplicatiei OTP Mobile Banking.

il Orange & T 13:07 -

Conturi

1 Afise joar conturile cu sold @ '

Joi, 04.02.2021

Buna ziua, cum pot trece de
la componenta vizualizare la
cea tranzactionala?
Multumesc

Figura 87

3.15. Serviciul de asistenta

In cazul aparitiei situatiilor incerte aferente utilizarii aplicatiei OTP Mobile Banking, sau situatiilor de compromi-
terea securitatii aplicatiei OTP Mobile Banking - solicitati suportul serviciului de asistenta Call Center.

Datele de contact ale serviciului:
Tel. Persoane fizice: +373 (22) 256 456
Tel. persoane juridice:+373 (22) 812 555
Email: info@otpbank.md
Serviciul de mesagerie securizata a serviciului OTP Internet & Mobile Banking / Chat Support
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ANEXE

Categoriile de facturieri inclusi in cadrul serviciului OTP Internet & Mobile Banking

ALTELE

Ll
\;”.

2% COMPANII DE CONSTRUCTIE

COMPANII DE CREDITARE

feo

Q

EDUCATIE

IP TELEFONIE

5

E

INTERNET, TV, TELEFONIE

[S>

PLATI COMUNALE

6} PLATI COMUNALE (ACC, APLP, CCL)

fi5 PRODUSE COSMETICE

[] TELEFONIE MOBILA

%) WORKAND TRAVEL

Figura 88
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Modele de facturi le gasiti mai jos in anexe

Factura organizatiei "INFOCOM” i.M.

Pentru organizatia INFOCOM” 1.M., indicatorul Contract nr. sau Nr. Factura se va prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos Nr. Factura il gasiti la pct.1 si Contract nr. la pct. nr. 2.

Ordin de incasare a numerarului (2) ﬂnl’. 123456789 Tanuarie 2016 Ordin de inc. numerarului(l) 0 123456789
Numele C.S. e H @ Termen de achitare 29.02.2016| | [LLM.INFOCOM Cod banca: AGRNMD2X
1 Cod IBAN  MD93AG000000000225131543
MD-2020, str. Denumire Strada bl. 01/1, ap. 001 A | Cod fiscal 1003600031291
Servici Datoru. ler | Consum |u.m.| lanif | Pllunara | Recalcul Suma, le1 Servicil Cod Suma, lei
.termica (incalzire) 0| 1.0450|Gcal| 987.00f 1031.42 0 618.85} | |En.termica (incalzire) 8/4 618.85
Compensare -412.57 0 Apa potabila 10/1 18.38
Apa potabila 0 2.0000 m3 9.19 18.38 0 18.38
Cota-parte 0.5000( m3
Total pentru plata 0 637.23 0 637.23) | [Tanuarie 2016 637.23
J\r.contorului tipapa | Valabil pina la Ind.preced. Ind.curenti Informatii la tel. Indicii contoarelor (m3) @ 123456
- (022) 23-50-30, P U S S S S R S ———
001986 1R Tun-2018 227 @H i (e Iamae el 5h
str Bucuresti 68 1
20234530 2/C Dec-2018 64 1/ 20234530 | C
Consultarea I =
contului personal |l
s1pr :
indicilor |
contoarelor pe I
bon.infocommd ||
I:
I
I LS SR GE S SE L -
1 [21 ] MD-2020, str. Denumire Strada bl. 01/1, ap. 001 A

123456 IMGFL 21 Data emiterii 18.10.2017
Conform pct.29 alin.2 din Legea nr.303 din 13.12.2013 volumul
inregistrat de contorul de la bransamentul blocului locativ. dar
nedistribuit. se repartizeaza adaugator pentru fiecare apartament
proportional consumului acestuia.

Contoarele de apa cu termenul de verificare expirat necesita control
METROLOGIC! Termenul de valabilitate nu poate depasi 5 ani!

Figura 89

I[Data s1 semnatura
A(enfie] PreZentul aviz CONYNE dale Cii CATAcer Personal. prelucrate m ca

sistemului de evidenta nr. 0000420-004. Legea nr.133 din 08.07.2011.

De asemenea, la momentul achitarii facturii, pot fi completate indicatiile curente, pentru consumul de apa, ale

contoarelor, corespunzator indicatiilor pentru perioada precedenta.

C1 - Uz Intern
46



® otpbank

Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane Juridice

Factura organizatiei ”APA-CANAL CHISINAU” S.A.

Facturile de plata pentru organizatia
"APA-CANAL CHISINAU”SI.A., pot
fi gasite in aplicatie si achitate sau
adaugate ca contract spre plata

¢

S.A"Apa-Canal Chisinau" str. Albisoara, nr.38, MD-2005
Cod fiscal 1002600015876

BA\ \IDJS\Imemmz22{0’900913

l PITSEN A S W T TN

dupa indicatorul Contract nr. sau
Factura Nr., care se pot prelua din
factura de plata.

Perioada de facturare

Termenul de achitare

 Factura SP nr-dlf 11.11.2018

( ‘od unic de plata
IIIIIIII lIIIIIIIII»IIlII)II\IIIHI!I\IIII

30.11.2018

In exemplul prezentat mai jos Fac-
turd Nr. o gasiti la pct.1 si Contract
nr. la pct. nr. 2.

Nr.cont, @ 2

sty
MD-2000. mun. Chigindu,

Adresa postald a constunatoruhu

Servicii prestate de apa si canalizare

Dentumirea servicilos

Modul de calcul

Swma
lei

Volum Tanf

-
ms

De asemenea, in momentul achitarii facturii, pot fi
completate indicatiile curente, pentru consumul de
apa, ale contoarelor.

Atentie! Indicatile contorului completate in mo-
mentul achitarii facturii nu trebuie sa fie mai mici
decét indicele de pe contor declarate anterior

Factura organizatiei “INFO BON” S.R.L.

» TERMOELECTRICA” S.A., "TER-
MOCOM” S.A.

Facturile de platd pentru organizatia "INFO
BON’S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate
sau adaugate ca contract spre platd dupa indica-
torul ”Cod ID” care se pot prelua din factura de
plata

In exemplul prezentat mai jos "Cod ID”. este evi-
dentiat cu culoarea verde.

C1 - Uz Intern
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Datonii pentr perioada precedentd

Selecteazd cont

56.55

lTotal spre plata

Figura 90

Apa Canal Chisinau

.y

/

U
Indicatii contor 1
Indicatii contaor 2
Indicatii contar 3

|
I
I
I
I
I
I
I
I
\

Indicatii contor 4

\—————————f

Neemmmm=?

Suma

171.04

Suma Faclurii 171.04

AUTOMATIZARE FACTURI

Figura 91

56.55
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Beneficiar IMGFL NR.22 DIN CHISINAU

Ordin de incasare a numerarului nr.2

Platitor:
Cod ID:

iy A R
1.10028710009000.!
Ismail str., bl. 98, ap.9, MD-2001 ( Riscani)

APRILIE 2017

Termen de achitare 31 mai 2017

Perioada de facturare din 01.04.2017 pina la 30.04.2017 :

Energia —T T T calculat
| termica | Datorie(lei)| Consum| um| Tarif ‘ (Ié‘i)a
|__pentos: | — | !
| tneatzire 0.00| 0.00| Geal| 1088.0|
| ; |
|\ Prepararea 0,00 Geal| 1068.0

| Apei calde | 0'001

| R

0.00
0.00

[Total | \ | [

De asemenea, la momentul achitarii
facturii, pot fi completate indicatiile cu-
rente, pentru consumul de apa, ale
contoarelor.

Atentie! Indicatiile contorului comple-
tate Tn momentul achitarii facturii nu
trebuie sa fie mai mici decat indicele de
pe contor declarate anterior.

Figura 93
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Suprafata:  67.00n?
Recalcul Cota Compcnsali; - i i

(lef) | parte (lei) | nominativa Suma (lei) |

000 0.0 0.00 \

0.00, 0.00 0.00 ‘

G [— (——

0.00 0.00 0.00

Figura 92

;V' Ordin de incasarc a numerarului nr. |

Intermediar la decontari
"INFO BON" SRL.

IBAN MD47V1022512900000003MDL

str.. T. Vladimirescu 6
Cod fiscal 1017600001792

Energia termica

Suma (lei) ‘
pentru

Incalzire

Prepararea Apei calde | 1

Total spre plata (Lei)

. - /

InAdaii rantarnilii Ada ana fralda

Info Bon {Termoelectrica)

Infobon SRL - apa calda

MPP:

Contract: 1001870021

Cod serviciu: gv

Mumar contar 1: 002167
Indicatii preced. contor 1: 455.0
Murmar contor 2: 62665
Indicatii preced. contor 2: 208.0

Infabon SEL - ET. Incalzire
MPP:

Contract: 1001879021

Cod senviciu: ot

Mumar contor 1: 002167
Indicatii preced. contar 1: 455.0
Mumar contor 2: 2665
Indicatii preced. contar 2: 208.0

[ Selecteazd cont

",

AUTOMATIZARE FACTURI
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om

( 1

1 -

Il Indicatiicurenter ) 1

1 |

—_— 1

N e L G e i e e/
1153.83

358738

Suma 3587 346 MOL

Suma

) 4715

Suma lacleriid?d41.19
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Factura organizatiei , MOLDOVAGAZ” S.A.

Facturile de plata pentru organizatia "MOLDOVAGAZ” S.A., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca

contract spre plata dupa indicatorul ”Cont personal”. care se pot prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos "Cont personal” este evidentiat cu culoarea verde.

Atentie! Numarul indicator “Cont personal” se va inscrie in sistem exact ca si in factura de plata, cu delimitarea
prin bara pozitionata la dreapta “/”. Daca pina la bara sunt 2 cifre, facturile trebuie subscrise cu 0 in fata, de

exemplu: 12/XXXXXXX -> 0L 2/XXXXXXXXXX.

OLDOVAGA BA D 00000000 09248 od a 00360000 8 Componentele pretuiul pentry 1000 m'
. de gare naturale (presiune joash)
or.Riscani, 31 August,str., nr .038, 925623881, 025668003 COCTORARDIDE KON IO NEUDCWG 203
I maiunty Aasesc e {1000 vi a,4%
. n FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE 39.3%
@ CYET-@AKTYPA HA OIAATY NOTPERAEHHOTO NMPHPOAHONO TAIA
— Data emerii 31.03.2020 Data-imid de ¢ 20.04.2020 3,0%
MOLDOVAGAZ “= 2¢ sl cuvent: =
www meldovagas md Data expediens 09.04.2020 Penioada de caloul Martie 2020
Lown svvpoeny Mepeed pocwtra
Adresa locului de consum: Adresa postald a consumatorului $34%
ADDEC MR LING SvpeEaenuy Movmoasd odper AompeSuwent
DUFsesRsass (yesnen asanene 00000000000 Yoe4es Ysssaien
CHoSeNEs gt 76, MD-5616 Corlateni (Sl ddd Ll "----' ‘ A z
76 [ —— @

MD-5616 Corlateni
Nr. contractului: 91/35366

21616 / B.P.T.

Istoricul de consum
Hemape nompedoonu

_Volun facturat (m*) 1717 - 1683 = 114 _I Ro= e joscnc jpdane paese |
Qanavusaonsi 06aom (M’ e
Volumul Pretul Plata luracd TVA Datoni {+) Suma »
g m b - % loi Avans () et .
Olvan LSamay Mavxn e wecwmi '3: Dene (+JAeave() Cyous w
Gaze naturale 114,80 552,313 ,18 596,51
Inclusiv 30 4,785 141,15 11,29 .
84 4,895 411,18 32,89 ~astipaime MLttt Gl

Consumul media pe uitimeie 12 i
Condvrt nompelomnar e poceed. 17w

m¥iund: 2§

Pt ale by ceteaen B0 gaie Databe va B POl Gupd chminwred Mot Ce 3 @ 1a decarectiare o dupd | roas
A wa A peatiu reconedtane

ooy
" poie
lewizi: 11,87
Ard e
ATENTHY B
* VA preintmanin €l e cacs reachitivd doetiod Bactun de pratd, In doturs €0 0 e calen dariitne co b data- | ¢ ol AT LIt D P TIQInTrPn & Iremeet [0 sisralured Ased [ e
Ll o 3chaare W) In o W Onamatate ou pasa, vam §i cevaly b lciim decenaciies de b w0 e et T o
retarcd S0 gate NI & mialitr de pase Asterdie <0 Vi apanin. Rocomeciases rntalatrlor do gare] r M N CROTRRITIAA ©  RAeOWOLI -

R e ol T e
PO OEy

* Datede 4e 0ontadt 30e MAGAN Ariponsadie Se woltradrires Do I Ganerey therley emergetior rrasiar Norvasm & SAANTH Sergied . SOOCeRame T
Agenps ponteu Dicketl in Enengeticd (mun. Chmnda, str. Alecu Funio 1, Bioc Al ot 10, www . ace md) Aserireo COPOORTIIMOCTS (e Kadwecry, bt Atdry PuciD L Gaon AL 21, 50, wwe sew o]
o R e T T a yu prpunsiy PUSTL pemEmOL Mg [V ey DA RS S0 oy aase o0} a8 o
v i'-r: Vil preterhisMarisior rertement i1 posts 1 sbeiod o b Surricer ® RO SErnVeMMc: U/ atnos M) Sasyvers Y FIOCISMSS. 3
Figura 94
Pentru mun. Chisindu, la momentul
achitarii facturii, pot fi completate
indicatiile curente despre consumul de MOLDOVAGAZ
gaze.
Pentru MOLDOVAGAZ regiuni indicati-
ile curente despre consumul de gaze nu - Mol (TTTTmmmmmm
se vor Completa. chitare =ersc Woldoyg bdz — I
Cod personal: 118802600 1 Date contar I
MN.P.P.: ‘. “v
~— Suma
152,44

Selecteazd cont W |

AUTOMATIZARE FACTURI

Figura 95
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Factura organizatiei i.C.S.,PREMIER ENERGY” S.R.L.

Facturile de plata pentru organizatia "PREMIER ENERGY” S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau ada-
ugate ca contract spre plata dupa indicatorul "NLC”. care se pot prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos indicatorul "NLC” este evidentiat cu culoarea verde/galben.

I.C.S. "Premier Energy” S.R.L.

FACTURA PENTRU ENERGIA ELECTRICA CONSUMATA  PREMIER @
Dt bt 15.05.2020 ENERGY

Termen de achitare consum curent  29.05.2020
Pericada de facturare  16.04.2020- 14.05.2020

Simbol varfabil(SV) 2122983229

(Adresa pogtald a consumatorului: N
COR ION

Plocii 208
m«b W facturiprn - 2088

1 a Q-1

|
»
!

vor fi expediate in

. ‘Il

N cortar m 'row Inacaty Indcats kK patuae Cormumat Tt

Oe fachurare precedente AT de transd Yo L]

7540228 16.0420-140520 Cons.act-1t 1480 2000 1000 Real 520 15
Figura 96

ATENTIE: In caz de divergente, data limita de achitare, indicata in factura pentru energia electricd consumat&
la rubrica "Termen de achitare consum curent”, are prioritate fata de data de expirare indicata in ecranul de plata
a facturii in aplicatia OTP Internet & Mobile Banking.

Factura organizatiei SC ,,SarNet Solutii” S.R.L.

Facturile de plata pentru organizatia "StarNet Solutii” S.R.L., pot fi gasite Tn aplicatie si achitate sau adaugate
ca contract spre plata dupa indicatorul ”Personal ID”. care se pot prelua din factura de plata.

n exemplul prezentat mai jos indicatorul "Personal ID” este evidentiat cu culoarea verde.

StarNet SC "StarMet Solutii® SRL Factura Nr. 20112360210
MD-2004, Chigindu, str. Colurna, 170 Datm emiteri: 1810 2020

Mol schimbim vihersl  Tal: 022 844444 Maiermbrie 2020
Beneficiar SC "StarMet Solutii® SRL Destinatar
TBAM MD42AG00000002251 21 BI358 ples s Qe
Banca "Moldava-Agroindbank” 25
Cendul banei AGANMDZNSTZ Adresa
Cod fiscal 1013600032957 MD-2062, CHISINAL
o Bk = = o o IS0EDE L o BD. D**** 49/1, ap. 104

LID_ 226021
Stele de fideitate 10
el Tioban - 0EIDDLA I b ] [ IS Oredoihe TR0 00, Corerasniin M ecossrhi - ITRGESTS

Manages personal: . oL .ﬂu;u T.FL:-“ m:;'ﬁum: Emacor Yarpart :.'-s:a.:-ulur *

Figura 97
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Factura organizatiei ,,ARAX-IMPEX” S.R.L.

Facturile de plata pentru organizatia "ARAX-IMPEX” S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca
contract spre plata dupa indicatorul ”CODUL ABONATULUI”. care se pot prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos indicatorul "CODUL ABONATULUI” este evidentiat cu culoarea verde.

AR\, mme
ARAX = i

Sidorov lon

—f
JLODUL ABONATULUL 1
“'_l}_ we s’ SPLI DATA ELBERARIL ) L4015

S il Wi L L% ACHE TURE
LUy T ] [ BT & s 1 0F = i BFHL
(A% T Fed L) E
] LT e l FLEW o
f T [ ] FAE N ETTRE
ARAX [ |
e | RIL [T ] A Mha
-]
‘hmm:ul._,
e
LS T L i £ L ET AT L L
ENil AT ST AT [ B! ) TR £ 't SFRE ACHITART
5 g [ 1 '
e (B8] a L
ll.'lﬁ!y T =T | PR THE
WL T = . i
3 LA e
T I jr e prtnl ond e WAL
[ e BT T L LT AT N rmmﬁl
ITATSTLAT [ BF il L SEY = ]
(" o Fed ]
& i L]
Falk LWTTH
YR | T - -
b SN LTRSS
ﬁFLI-
ol kg .
L 3 i
i [ £
LY

hl;-ﬂ.ll‘iu

Figura 98
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Factura organizatiei ,,Fee Nord” S.A.

(A) pentru regiunile Balti, Falesti, Rascani, Sangerei, Glodeni, Rezina, Soldanesti, Floresti, Ungheni, Duba-
sari

Facturile de plata pentru organizatia "Fee Nord” S.A., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca contract
spre plata dupa combinatia indicatorilor "CONT” si ”CODUL FILIALEI”. care se pot prelua din factura de plata.
"CONT” si "CODUL FILIALELF” la indicarea in aplicatie vor fi depasite prin simbolul ”/”’

In exemplul prezentat mai jos indicatorii "COONT” si "CONDUL FILIALEI” sunt evidentiati cu culoarea verde.

IMPORTANT! "CONT” si "CODUL FILIALEI” la indicarea in aplicatie vor fi depasite prin simbolul ”/”
Ex. Factura cu datele Contul — 2681001 si Codul filialei — 9 se va inregistra cu urmatorul cod: 2681001/9

S.A.'FEE-Nord' , IDNO 1015602003305 Data limitd de achitare 14 n2 an1~
BC Floresti , Floresti, str. Al. cel Bun 1 a consumului curent:
AVIZ DE PLATA 9/4700367
Data cxpcdicrii 01.03.2017 pentru consumul energiei electrice
Locului de consum: I Codul f|||a|e| 9I| Cont 268100[
R B e e e e e o e e
Adresa:
Tipul platii Perioada Nr. contor Indicatiile g | Consum | Consum | Tarif Suma
Curente [Precedente|S c:l’: ?:\;;) (kWh) | (lei) (let)
Energia electrica 26.01.2017-23.02.2017 | 81076312 6193 6086 | 1 107 | 2.04 218.28
Figura 99

(B) pentru regiunile Briceni, Donduseni, Drochia, Edineti, Ocnita, Soroca

Facturile de plata pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca contract spre platd dupa combinatia indi-
catorul ”Nr. Cont” care se poate prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos indicatorul "Nr. Cont” este evidentiat cu culoarea verde.

© SA "Furnizarea Energiei Electrice -Nord" EACTURA DE PLAT A No T
= k B IDNOAO12002002202 pentru energia electnica consumata
; riceni
Ff‘*‘ cont| 06802032 ‘l Familia, nume j Ti Pl Conform indicatiilor J
oI - | pata [ 30032017 J
AGresa [ i  expedierii
= g indicatiite | Indicatiile | Coefi i
Neo contor Periozada Tip indicatii (R o | RO [ U
RACTOANLSlw:;SL?JTCPbSEQT 1———-1042017 i curenty pre ente| cient
0042730 20.02.17 - 18.03.17 6440 6255 1 185
ATENTIE! AVIZ DE DECONECTARE |
Va preintampinam ca in cazul neschitarii soestel facturi in decurs de 10 (zece) zile
calendaristios de la data-imita indiceta in uA msiddwdc ulllizere va fi deconectala
de larelaaua electrica, fara alte prei instelailei de utlizere
i v.ﬁposbn_ln p! g i oore adus la £ CALCUL
Figura 100
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