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Cu o experienta de peste 70 de ani in sectorul bancar european, OTP Group urmareste
consecvent strategia de business concentrata pe centricitatea clientului, furnizarea de
servicii eficiente, generand valoare si solutii pentru actionarii, clientii si angajatii din
tarile in care activeaza. Suntem in contact direct cu piata si cei peste 16,3 milioane de
clienti din regiunea Europei Centrale si de Est, avand misiunea de a inova si sprijini
companiile si clientii individuali cu servicii si solutii bancare personalizate, in timp ce
treptat consolidam pozitia si operatiunile la nivel regional.

In 2021 OTP Group a inregistrat un profit net
consolidat ajustat de 496,9 miliarde HUF (1.323
milioane EUR), o crestere cu 60% datorita
rezultatelor operationale mai bune si costurilor
de risc mai mici. ROE ajustat a atins 18,5% (cu o
crestere de +5,5 puncte procentuale fatd de anul
precedent).

OTP Group si-a pastrat pozitia pe piata de capital
cu o lichiditate puternica, a ramas stabila pe mai
multe segmente de business, precum si din punct
de vedere al rentabilitatii.

Am adus experienta si apetitul pentru digitalizare a
Grupului OTP in Republica Moldova prin achizitia in
2019 a Mobiasbanca, devenind actionar cu 98,26%.
Strategia de dezvoltare a Grupului este orientata
spre dezvoltarea organica a bancii, consolidarea
pozitiei pe piata bancarg, sporirea profitabilitatii

si a eficientei operationale. Toate acestea sunt
aliniate obiectivelor Grupului de a contribui la
prosperitatea economiei locale. Dezvoltarea
serviciilor digitale, modernizarea arhitecturii IT

si optimizarea proceselor, reinnoirea retelei de
bancomate, consolidarea brandului de angajator si
lansare initiativelor ESG pentru protectia mediului
si produse eco, sunt directiile principale pe care
echipa OTP Bank si-a concentrat toata energia si
resursele.

in anul 2021 OTP Bank Moldova urca in top trei
banci sistemice din tara dupa volumul activelor
totale, cu o pondere a activelor pe sector de 14,2%,
urcand cu o pozitie fata de anul precedent. Banca
ainregistrat o crestere a activelor de 17,1%,
preponderent datorita cresterii volumului de
credite acordate cu 16% si atragerea resurselor de
finantare.

Performanta comerciala si cea financiara a OTP
Bank in contextul transformarilor si integrarii in
Grup, dar si situatiei pandemice, este una demna
de apreciat, Banca inregistrand de-a lungul
anului 2021 o evolutie sustenabild, demonstrand
rezilienta si eficienta, cu un bilant solid si o
lichiditate buna, consolidandu-si pozitia a treia in
top-ul institutiilor financiare.

OTP Bank a ramas alaturi de partenerii CSR,
sustinand financiar si cu voluntari proiecte sociale
si actiuni de solidaritate. Am continuat sa investim
n sectorul medical pentru protejarea medicilor si
reabilitarea pacientilor cu deficiente respiratorii,
am sustinut si promovat cultura, arta, am sustinut
comunitatile locale prin donatii si sponsorizari,

am incurajat adoptarea modului activ de viata si a
obiceiurilor eco din grija pentru mediu. in acelasi
timp, Banca si-a adus aportul la cresterea gradului
de educatie financiara in randul copiilor, tinerilor
si adultilor prin programele de educatie financiara
livrate de Fundatia pentru Educatie Financiara
,OK" In cadrul parteneriatelor cu mediul academic,
ONG-uri, sectorul medical, business, etc.

Banca a demonstrat de-a lungul anilor ca merita
increderea clientilor sdi si aprecierea partenerilor
externi. Rezultatele foarte bune inregistrate de
OTP Bank au fost posibile datorita unei echipe
inovatoare si responsabile, o echipa care a dat
dovada de integritate. Expertiza acumulata timp
de 31 de ani de catre echipa OTP Bank Moldova
pe piata bancarad, conjugata cu o strategie de
business directionata spre generarea de valoare
pentru clienti, actionari si angajati - ne face
increzatori in consolidarea pozitiei bancii pe piata
financiara din Moldova.



Anul 2021 continua seria transformarilor si integrarii subsidiarei OTP Bank din Moldo-
va. Dupa o aliniere reusita a proceselor si ajustarea structurii organizationale la mode-
lul de afaceri al Grupului, procesul de integrare completa este marcat de redenumirea
bancii din Mobiasbanca — OTP Group in OTP Bank S.A., sustinut de un proces amplu de

rebranding.

in pofida situatiei generate de pandemie, OTP
Bank a reusit sa pastreze pozitia stabila, bine
capitalizata si rezilienta, cu o rata a fondurilor
proprii de 18,9%. Un alt indicator al activitatii si
gestiunii corecte al bancii este capitalul bancii
care la randul sdu a crescut cu 8,6% pe parcursul
anului 2021, iar la data de 31.12.2021 acesta
valoreaza peste 2,202 milioane lei.

Mai mult decat atat, pe parcursul anului Banca a
reusit sa inregistreze un profit net remarcabil, in
volum de 271 milioane lei, indicator in crestere cu
89,5% fata de anul precedent, evolutie determinata
de majorarea venitului net din dobanzi cu 105,6
milioane lei sau 23%.

In rezultat, datorita eforturilor comune ale echipei
profesioniste si gestionarii corecte din partea
Conducerii, Banca a reusit sa se pozitioneze

pe locul trei in sistemul bancar, cu o pondere a
activelor pe sector de 14,2%, urcand cu o pozitie
fata de anul precedent.

Transformarile IT, modernizarea sistemelor de
operare, dezvoltarea produselor si optimizarea
proceselor sunt doar cateva dintre obiectivele
bancii. OTP Bank continua strategia de dezvoltare
a produselor si aplicatiilor sale, o prioritate
deosebita avand implementarea de solutii
inovative pentru oferirea serviciilor online, rapid
si in mod securizat, clientilor sai. in mai putin de
un an, OTP Bank a implementat si lansat o noua
solutie de Internet & Mobile Banking si a inceput
un proces de transformare a sucursalelor si a

retelelor de bancomate. Una dintre prioritatile
bancii este dezvoltarea unui canal bancar de
autoservire prin intermediul bancomatelor
moderne.

OTP Bank continud sa promoveze activ
programele de finantare a Tinerilor Antreprenori,
n special pentru dezvoltarea businessului in
zonele rurale, oferind accesul la conditii speciale
si un pret redus, datorita implicarii Ministerului
de Finante al Republicii Moldova si Oficiului de
Gestionare a Programelor de Asistenta Externa
(OGP AE).

Tn scopul acoperirii tuturor cerintelor clientilor
bancii si a extinderii gamei de produse si servicii
destinate persoanelor fizice, proiectul POS
Lending este in continud dezvoltare. Complexitatea
proiectului si dezvoltarea acestuia ajuta la
formarea unei viziuni mai ample vis-a-vis de
cerintele consumatorilor care aleg procurarea
bunurilor in rate prin intermediul magazinelor
partenerilor.

Fiind un partener financiar de incredere OTP Bank
a venit cu solutii de creditare rapide si eficiente,
aliniate necesitatilor si specificului activitatii
companiilor din domeniul agriculturii, dar si pentru
sustinerea afacerilor mici si mijlocii. OTP Bank
oferd si servicii de leasing financiar IMM-urilor in
conditii avantajoase si posibilitati de contractare

a imprumuturilor din resurse internationale, cu
componenta de grant, fiind in continuare unul din
prestatorii de top pe piata locala.



OTP Bank S.A. a devenit membru asociat al
Asociatiei Internationale de Factoring ( FCl), astfel
clientii bancii cu activitate de export vor beneficia
de o noua solutie de finantare.

Rezultatele foarte bune inregistrate de OTP Bank
au fost posibile datorita unei echipe inovative

si responsabile, o echipa care a dat dovada

de integritate. Tot in acest an, OTP Bank a fost
recunoscuta drept unul dintre cei mai buni
angajatori, conform rezultatelor "Employer Brand
Perception Survey 2021".

0 alta distinctie importanta a fost .Mercuriul

de Aur” la nominalizarea .Marca Comerciald
Responsabila Social” la concursul national Marca
Comerciala 2021, confirmand statutul OTP Bank
de companie sociala responsabild, care investeste
in bunastarea comunitatilor prin intermediul
sponsorizarilor si donatiilor, sustinand initiative si
proiecte sociale de impact.

Una dintre prioritatile anului 2021 in activitatea
CSR a fost sustinerea educatiei financiare. Prin
intermediul Fundatiei pentru Educatie Financiara
.OK" am reusit sa ajungem in 32 de localitati
ale tarii, aducand programele de educatie
financiara catre peste 3000 de copii, tineri si
adulti. Urmand aceeasi motivatie, impreund cu
Asociatia Businessului European in Moldova
(EBA), am lansat Programul ,Step in GDPR,
Compliance si AML", in colaborare cu Academia
de Studii Economice ( ASEM) si Universitatea

de Stat din Moldova (USM), unde am oferit
burse participantilor cu cele mai bune rezultate,
investind in formarea lor profesionala.

in 2021 am continuat sa investim in sectorul
sprijinind fortificarea capacitatilor tehnice ale
institutiilor medico-sanitare publice.

De asemenea, banca a promovat practicarea
sportului si stilul sdndtos de viatd prin participarea
la Maratonul International Chisindu, Hospice Bike

Tour si alte actiuni sociale. OTP Bank si-a luat
angajamentul sa sprijine dezvoltarea noii generatii
de fotbalisti, in calitate de partener principal al
Academia de fotbal pentru copii .ZIMBRU - 1947".

Banca continua sa fie un partener fidel al culturii
si artelor, prin sustinerea unor institutii de
importanta nationala, precum Muzeul National

de Arta al Moldovei, fiind partener de nadejde in
organizarea evenimentelor culturale de amploare,
precum Bienala Internationald de Pictura si
Noaptea Muzeelor.

Increderea Institutiilor Financiare Internationale si
parteneriatele de finantare ne permit sa sustinem
afacerile clientilor in conditii de risc controlat

si mediul economic instabil. lar sustinerea unui
actionar european stabil si puternic precum

OTP Group, permite OTP Bank sa-si continue
ascensiunea si ambitiile de dezvoltare, valorificand
potentialul uman si expertiza locala.
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Avand peste treizeci de ani de activitate, OTP Bank Moldova este una dintre cele mai
stabile si de incredere institutii financiare, un consilier financiar reputat atat pentru
clientii persoane fizice, cat si pentru cei corporativi, un sustinator al antreprenorilor si
consilierul financiar al celor mai mari companii multinationale, precum si un partener
de incredere pentru Institutiile Financiare Internationale.

Banca a fost infiintata in anul 1990, cu statut
legal de societate cu raspundere limitata. in
anul 2007, actionar majoritar al Mobiasbanca

a devenit grupul financiar international Société
Générale, care a impulsionat dezvoltarea unui
model de banca universala. Banca ofera o
gama larga de produse financiare de inalta
calitate si servicii bancare complete tuturor
tipurilor de clienti, de la persoane fizice la com-
panii mari, segmentate pe trei axe principale:

. Banca de retail - cu 0 gama larga de
produse de creditare, carduri, conturi de
economii, operatiuni curente si produse
la distanta pentru persoanele fizice si

antreprenori;

. Corporate & Investment Banking - cu
un spectru vast de servicii, produse si
consultanta bancara pentru companiile
multinationale cu sediul in R. Moldova,
companiile locale private si de stat, autori-
tatile locale si institutiile financiare. Gratie
retelei extinse de sucursale, banca poate
deservi clientii corporativi din toata tara,
iar consilierii de clientela corporate ofera

expertize in domenii bancare cheie;

. Servicii specializate de trezorerie, inclusiv
leasing financiar, leasing operational, cre-
dite de consum, titluri, asigurari si altele.

in 2019, Mobiasbanca a devenit parte a OTP
Group - unul dintre cei mai mari furnizori de

servicii financiare din Europa Centrala si de Est.

Dupa achizitie, OTP Bank Nyrt Ungaria a devenit
actionarul bancii in proportie de 98,26%. Acesta
marcheaza inceputul unui nou capitol in istoria
bancii, cu o viziune accentuata de dezvoltare,
care este marcata de asemenea de noul logo

si identitatea bancii, imbratisand noi valori si
consolidandu-le pe cele existente: stabilitate,
incredere si responsabilitate.

Tn urma Adunarii Generale a Actionarilor

din 13 mai 2021, organizata prin coresponden-
ta, s-a decis schimbarea numelui bancii in
OTP Bank S.A., care a intrat in vigoare la

17 iunie 2021. Banca si-a pastrat modelul de
banca universala, continuand strategia de dez-
voltare, cu dezideratul de a deveni principalul
furnizor de servicii financiare pentru clientii sai
fideli si a raspunde necesitatilor si asteptarilor
lor privind dezvoltarile tehnologice. La fel, au
fost trasate prioritati pentru atragerea unor noi
segmente de clienti, a fost demarat un amplu
proces de consolidare financiara si tehnologica,
dar siintegrarea in cultura organizationala a
Grupului OTP.

Anul 2021 este marcat de un proces amplu de
rebranding, care va continua in 2022. in doi ani
de apartenenta la OTP Group, banca a reusit sa
alinieze cu succes toate procesele si structura
organizationala la modelul de afaceri al Grupu-
lui, preluand din experienta si bunele practici

pentru integrarea completa.

Strategia bancii este orientata spre dezvoltarea
organica a afacerii, consolidarea pozitiei pe pia-



ta bancara, sporirea profitabilitatii si a eficientei
operationale. Astazi, banca deserveste circa
167 500 clienti, prin intermediul celor 52 sucur-
sale si cca 900 angajati in toata tara. Sustinuta
de actionari puternici, cu produse si servicii
inovative, banca a cunoscut o evolutie exponen-
tiala constanta, ajungand in top trei al bancilor
sistemice dupa volumul creditelor acordate, cu
o pondere de 16,2%, si dupa ponderea activelor
pe sistemul bancar de 14,2%.

OTP Bank va continua sa dezvolte canale
digitale de servicii pentru clienti, cu accent pe
fmbunatatirea calitatii serviciilor. Strategia OTP
Bank este axata pe lansarea de produse si ser-
vicii sigure, combinate cu tehnologii avansate.
Una dintre prioritatile bancii este dezvoltarea
unui canal bancar de autoservire prin interme-
diul bancomatelor moderne. Astfel, in 2021 a
demarat reinnoirea parcului de ATM-uri cu cele
de tip cash recycling, dotate cu software speci-
alizat, care ofera noi functionalitati, siguranta si

rapiditate in gestionarea banilor.

Transformarile IT, modernizarea sistemelor de
operare, dezvoltarea produselor si optimizarea
proceselor sunt doar cateva dintre obiectivele
bancii. OTP Bank continua strategia de dezvol-
tare a produselor si aplicatiilor sale, o prioritate
deosebita avand implementarea de solutii ino-
vative pentru acordarea serviciilor online, rapid
si in mod securizat, clientilor sai. in mai putin
de un an, OTP Bank (Moldova) a implementat

si lansat noua sa solutie de Internet & Mobile
Banking si a inceput un proces de transformare
a sucursalelor si a retelelor de bancomate. in
aprilie 2021, OTP Bank a lansat noul site web ce
corespunde identitatii corporative si celor mai

bune practici OTP Group.

Strategia echilibrata si sustenabila, adminis-
trarea eficienta a resurselor concomitent cu
implementarea unor actiuni de sustinere a
comunitatii, au asigurat mentinerea in topul
bancilor locale siin anul 2021, banca avand o
foarte buna capitalizare, rata fondurilor proprii
totale constituind 18,9%, si un profil de risc
imbunatatit.

Rezultatele foarte bune inregistrate de OTP
Bank au fost posibile datorita unei echipe
inovatoare si responsabile, o echipa care a dat
dovada de integritate. OTP Bank - recunoscut
drept unul dintre cei mai buni angajatori, con-
form rezultatelor "Employer Brand Perception
Survey 2021".

Preocupata mereu de a contribui la dezvoltarea
comunitatii in care activeaza, OTP Bank este
prezenta activ prin sustinerea educatiei finan-
ciare, promovarea culturii si artei, investitii in
sectorul medical si sport, solidaritate si volun-
tariat. Preocuparea pentru mediul inconjurator
si solutii sustenabile de utilizare rationala a re-
surselor este una dintre directiile pe care banca
va pune prioritate. Fiind o companie respon-
sabila social, OTP Bank este loiala principiilor
CSR ale Grupului, fiind un furnizor responsabil
de servicii financiare, angajator responsabil si
consumator responsabil in ceea ce priveste im-
pactul actiunilor asupra mediului inconjurator,
asupra propriilor angajati si asupra comunitatii

in care Banca activeaza.



OTP GROUP

OTP Group este cea mai mare institutie bancara
din Ungaria si a treia din Europa Centrala si de
Est. Cu o experienta de peste 70 de ani in sec-
torul bancar european, urmareste consecvent
strategia de business concentrata pe eficienta,
generand valoare si solutii pentru actionarii,
clientii si angajatii din cele 11 tari in care acti-
veaza. Promovand inovatia, cresterea stabila
si servicii financiare integrate, OTP Group a
devenit un jucator dominant pe piata Europei
Centrale si de Est si este considerat un grup
bancar important chiar si la scara europeana.
Comunitatea de aproximativ 38 de mii de an-
gajati deserveste zilnic aproape 16,3 milioane
de clienti prin intermediul a 1455 de sucursale
si peste 4700 de bancomate, online si canale
digitale de deservire la distanta.

Cu afaceri diversificate in mai multe linii de
business, OTP Group ofera servicii traditionale
financiare prin filialele sale, inclusiv, servicii
specializate - leasing auto, fonduri de investitii
si produse de asigurare. Misiunea de a inova si
sprijini companiile si clientii individuali cu ser-
vicii si solutii bancare personalizate, in timp ce
isi consolideaza pozitia si operatiunile la nivel

regional, ramane prioritara.

in prezent, OTP Group opereaza in 11 tari din
regiune: Ungaria, Albania, Bulgaria, Croatia,
Muntenegru, Romania, Rusia, Serbia, Slovenia,
Ucraina si Moldova. Pe data de 25 iulie 2019,
Grupul OTP a intrat pe piata Republicii Moldova,
devenind actionar majoritar al Bancii
(Mobiasbanca), prin achizitia pachetului majori-
tar de actiuni de la grupul Société Générale.

OTP GROUP

e 117ARI

38 MII ANGAJATI
e 16 MILIOANE CLIENTI

In anul 2021, OTP Group s-a adaptat cu succes
la mediul de operare in continua schimbare,
pastrandu-si pozitia pe piata de capital cu o
lichiditate puternica, a ramas stabila pe mai
multe segmente de business, precum si din

punct de vedere al rentabilitatii.

in 2021, OTP Group a inregistrat un profit net
consolidat ajustat de 497 miliarde HUF (1.323
milioane EUR), o crestere cu 60% datorita
rezultatelor operationale mai bune si costurilor
de risc mai mici. Pozitiile de capital si lichiditate
ale Grupului sunt remarcabil de stabile. ROE
ajustat a atins 18,5% (+5,5 puncte procentuale
anual).

Strategia ESG a Grupului pentru sustenabilitate
este implementata in mai multe subsidiare, iar
anul 2021 marcheaza rezultate imbucuratoare:
emisiune de obligatiuni ipotecare GREEN, pro-
gramul de creditare pentru locuinte ecologice,
lansarea imprumuturilor ecologice pentru

clienti corporate etc.



Redresarea rapida a economiei, determinata de cererea agregata a fost alimentata de
cresterea semnificativa a volumului de credite acordate, in special a celor de consum
cu 40% si celor pentru procurarea sau constructia imobilului cu 45%, precum si de
fluxul intens al remitentelor si accesul statului la finantari straine ca urmare a trans-

parentizarii climatului politic.

Totodata, masurile adoptate de catre autoritati
au fost orientate catre sporirea consumului,
rezultand intr-o crestere PIB de 7,5% ceea ce

a depasit prognozele initiale. ins3, specialistii
sustin cad aceasta crestere se va tempera in
2022, ca urmare a consecintelor crizei gazelor
si inflatiei sporite care a depasit semnificativ
intervalul de 5% +1,5%, atingand nivelul de 14%
la finalul anului 2021, iar conform prognozelor,
aceasta va atinge nivelul maxim in trimestrul lll
al anului 2022.

Tn acest sens, Banca Nationala a Moldovei conti-
nua implementarea masurilor antiinflationiste.
Astfel, a crescut rata de baza in 5 etape, in total
cu 985 puncte de baza, pana la 12.5%.

De asemenea, din februarie 2022, norma
stabilita a rezervelor obligatorii de la mijloacele
atrase in MDL si valute neconvertibile creste cu

2 puncte procentuale, pana la 28%.

Potrivit prognozelor Bancii Mondiale, deficitul
fiscal pe termen mediu va fi mai mare decat

in perioada pre-COVID-19 panain 2022, cu un
trend ascendent, desi relativ scazut in raport
cu standardele internationale. in concordanta
cu redresarea pe piata muncii si cu veniturile
puternice din remitente, saracia, masurata prin
paritatea puterii de cumparare de 5,50 USD

pe zi, este de asteptat sa scadade la 17,3% in
2020, la 9.3% in 2022.

Evolutia sistemului bancar

in pofida provocarii generate de pandemie,
sistemul bancar s-a dovedit a fi unul rezilient

si solid datoritd gradului inalt de lichiditate si
capital, iar tendinta de crestere a activelor,
creditelor, depozitelor si fondurilor proprii a
continuat cu incredere. Mai mult decat atat,
indicatorul creditelor neperformante denota o
fmbunatatire considerabild a portofoliului de
credite, diminuandu-se cu 1,24 p.p., de la 7,38%
la 31.12.2020, la 6,14% la 31.12.2021, urmare
ritmului de crestere mai mare a portofoliului de
credite fata de cresterea creditelor neperfor-

mante.

Totodata, Banca Nationala a Moldovei ( BNM)
ramane orientata spre evaluarea riscului de
credit, care este unul inerent in activitatea ban-
cara, iar cresterea semnificativa a portofoliului
de credite cu 23%, in special a celor de consum
si pentru procurarea sau constructia imobilelor,
accentueaza necesitatea manifestarii pruden-
tei si Tmbunatatirea continua a practicilor de
guvernanta a bancilor.



De asemenea, in contextul cresterii ratei de
bazd, de la 2,65% la 31.12.2020 la 6,50% la
31.12.2021, a crescut costul resurselor in lei.
Astfel, rata medie ponderata a depozitelor noi
atrase in lei pe total termene, a crescut cu
0,87p.p. de la 3,26% la 31.12.2020 la 4,13% la
31.12.2021 ceea ce a majorat costul creditelor
noi acordate (rata medie ponderata a dobanzii
la creditele noi acordate in lei pe total termene)
cu 1p.p.de la 7,85% la 8,84%.

La 31 decembrie 2021, sistemul bancar era
constituit din 11 banci licentiate de catre Banca
Nationala a Moldovei (BNM), iar cele mai mari
4 banci au detinut 80,1% din active, 80,7% din
creditele acordate, 82% din depozitele atrase,
77,3% din capital si 80,2% din venitul bancar

net.

La 31 decembrie 2021, sectorul bancar a con-

semnat urmatoarea performanta:

. Activele totale au constituit 118.5 miliarde
lei, majorandu-se pe parcursul anului cu
14.6 miliarde lei sau cu circa 14%;

»  Soldul brut (prudential) al creditelor a
reprezentat 47.5% din totalul activelor
sau 56.4 miliarde lei, majorandu-se pe
parcursul perioadei analizate cu 23% sau
10.7 miliarde lei;

. Cele mai mari cresteri ale portofoliului
de credite au fost inregistrate la creditele
acordate pentru procurarea/constructia
imobilului — cu 45% sau 3.5 miliarde lei si
la creditele de consum - cu 40% sau

3 miliarde lei.

Bancile au crescut eforturile de atragere
aresurselor spre final de an pentru a face

fata cererii pietei pentru produsele creditare.
Astfel, soldul depozitelor in decembrie 2021 a
constituit 90 miliarde lei, cu circa 13% sau 10,4
miliarde lei mai mare decat in aceeasi perioada
a anului precedent. Dintre acestea, 62% sunt
depozite atrase de la persoane fizice si 38% de
la persoane juridice (inclusiv bancile), iar cu re-
ferire la valuta, 57,4% sunt in moneda nationala
si 42,6% in valuta straina.

Dupa criza pandemica din 2020, bancile o data
cu economia tarii au reusit sa se redreseze si
chiar sa inregistreze cresteri. La 31 decembrie
2021, profitul inregistrat de sistemul bancar

a fost de 2,3 miliarde lei, ceea ce inseamna o
majorare cu 53% fata de rezultatul financiar
din 2020 si revenirea la performanta de inainte
de criza si chiar o depasire cu 2%. Factorii
determinanti au fost majorarea venitului net din
dobanzi cu 810 milioane lei sau 26,5%, si majo-
rarea venitului net din onorarii si comisioane cu

251 milioane lei sau 21,1%.

La 31 decembrie 2021, rentabilitatea activelor
si rentabilitatea capitalului sectorului bancar au
constituit 2% si 12,35% respectiv, in crestere
cu 0,35 p.p. si 2,75 p.p. comparativ cu sfarsitul
anului 2020.



Performanta
Activitatii



OTP Bank este o banca stabila, bine capitalizata si rezilienta, cu o rata a fondurilor
proprii de 18,9%. Capitalul bancii a crescut cu 8,6% pe parcursul anului 2021, iar la
data de 31.12.2021 acesta constituie peste 2,202 milioane lei. La incheierea exercitiu-
lui financiar, profitul net inregistrat de Banca a constituit 271 milioane lei, in crestere
cu 89,5% fata de anul precedent, aceasta fiind determinata in principal de majorarea
venitului net din dobanzi cu 105,6 milioane lei sau 23%. Astfel, la finele anului 2021
rentabilitatea capitalului inregistrata a fost de 12.74%, iar rentabilitatea activelor

bancii de 1.7%.

Banca se pozitioneaza pe locul trei in sistemul
bancar, cu o pondere a activelor pe sector de
14,2%, urcand cu o pozitie fata de anul prece-
dent.Tn 2021, banca a inregistrat o crestere

a activelor de 17,1%, preponderent datorita
cresterii volumului de credite acordate cu 16%
si atragerea resurselor de finantare.

OTP Bank se situeaza pe locul 3 dupa volumul
creditelor acordate, atat persoanelor fizice cat
si juridice, cu o pondere de 16,16%. in 2021
banca a inregistrat cota de piata de 14,2%

pe segmentul persoanelor juridice si 19% pe
segmentul persoanelor fizice, focusandu-se

n mod deosebit asupra acordarii de resurse
pentru finantarea creditelor ipotecare (cota de
piata 20,1%) si pe creditele de consum (cota de
piata 18,6%).
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Fig.1. Evolutia volumului pietei creditelor versus Cota de piata OTP Bank S.A
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Ratele dobanzilor avantajoase propuse de banca au
stimulat cresterea volumului depozitelor cu 1,7 mili-
arde lei sau 14,7%, insumand 13,5 miliarde la finele
anului 2021. OTP Bank S.A. se pozitioneaza in top 3
participanti ai pietei cu o cotd de piata de 15% aferen-
ta volumului depozitelor atrase (resurse atrase de la
persoanele juridice — 18%, resurse atrase de la per-
soanele fizice - 13,1%).
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Principalele proiecte si evenimente in anul 2021:

Schimbarea oficiala a numelui din Mobias-
banca in OTP Bank S.A;;

Lansarea procesului amplu de rebranding
insotit de o campanie de informare;

Relocarea si reamenajarea in stilistica
OTP Group a sucursalelor Muncesti,
Mateevici si Mircea cel Batran in capitala,

precum si sucursala Falesti;

Centrul de Formare al Bancii a fost complet

renovat;

Modernizarea retelei de bancomate
OTP Bank S.A;

Semnarea contractului de parteneriat strate-

gic cu sistemul de plati Visa;

Lansarea noului serviciu OTP Internet si
Mobile Banking pentru persoane juridice;

Semnarea unui nou acord de finantare a
IMM-lor, in valoare de 15 milioane de euro
cu componenta de grant, intre OTP Bank

si BERD, in cadrul liniei de credit EU4Bu-
siness-BERD. Cel putin 70% din acest
fmprumut este destinat finantarii investitiilor

in tehnologii ecologice verzi.

OTP Bank S.A. a devenit membru asociat
al Asociatiei internationale de factoring
.Factors Chain International”, astfel, clientii
bancii cu activitate de export, pot beneficia

de o noua solutie de finantare;

OTP Bank S.A. este partener al progresului
educational sustinand primul eveniment
TEDx din Moldova dedicat exclusiv educati-
ei —,Education is the Key”

OTP Bank S.A. s-a alaturat campani-
ei ,Educatia financiara — un beneficiu
personal, social si economic” lansata de
BNM, cu o serie de activitati de educatie

financiarg,

Banca a continuat sa sponsorizeze rubrica
.Economia Regionala” din revista econo-
mica Logos Press, promovand afacerile

locale;

in calitate de membru activ al asociatiilor
de profil: Asociatia Businessului European,
Asocitia Bancilor din Moldova, Asociatia
Investitorilor din Romania in Republica
Moldova, OTP Bank dezvolta parteneriate
durabile pentru dezvoltarea mediului

economic.

OTP Bank S.A. a fost premiata cu Trofeul
.Premium Care 2020" pentru calitatea por-
tofoliului de carduri, de catre partenerul
sau durabil - compania Internationala de

plati Mastercard.



Guvernanta
Corporativa



Guvernanta corporativa este un mijloc important care asigurara indeplinirea obiec-

tivelor strategice ale Bancii. Un sistem de guvernanta fiabil, organizarea, gestio-

narea si controlul resurselor companiei, planificarea financiara, managementul

responsabil si mecanismele de control adecvate, ofera o baza stabila pentru

eficienta si functionare profitabila, afaceri sigure si transparente, precum si relatii

echilibrate dintre organul de conducere (Consiliul Bancii si Comitetul Executiv),

autoritatile de control, actionarii sai si alte entitati interesate.

Cadrul guvernantei corporative determina
distributia drepturilor si responsabilitatilor
intre organele de conducere ale bancii, descrie
detaliat regulile si procedurile de luare a
deciziilor corporative. O structura buna a
guvernantei corporative implica stabilirea unui
sistem reusit de trasare a obiectivelor, luare

a deciziilor, inclusiv controlul si monitorizarea
executarii deciziilor si obiectivelor stabilite.
Totodata, guvernanta corporativa efectiva
inseamna ca rolul si relatiile stabilite la forma-
rea echipei in Banca se bazeazad pe comporta-
mentul etic, minimizand conflictul de interese.
Conducerea corporativa reusita este bazata

pe principiile responsabilitatii, transparentei si

controlul factorilor de decizie.

OTP Bank S.A,, conformandu-se cerintele le-
gislatiei in vigoare, inclusiv si celor a Grupului,
asigura dezvoltarea si mentinerea unui sistem
avansat de guvernanta corporativa care res-
pecta standardele locale si internationale, fiind
de importanta primara si asigurand simultan
increderea si satisfactia clientilor bancii, cres-
terea valorii actionarilor si comportamentul

corporativ al bancii.

Conform legislatiei in vigoare, toate informatii-
le, materialele referitoare la Banca si care au o
influenta asupra pretului actiunilor Bancii sunt

publicate cu exactitate, integral si in timp util.

Furnizarea de informatii regulate si autentice
este esentiala pentru luarea deciziilor solide
de catre actionari si ceilalti participanti la piata
de capital, iar modul in care Banca dezvaluie
informatii are, de asemenea, un impact asupra

reputatiei sale.

Reiesind din aceasta, Banca dezvaluie public
informatiile importante despre evenimentele
care influenteaza organizatia in conformitate
cu Legislatia nationald, plasand acestea pe
pagina web a Bancii:
https://www.otpbank.md/disclosure

n Mecanismul oficial de stocare a informatii-
lor. Banca isi efectueaza dezvaluirile in stricta
conformitate cu prevederile Legislatiei in
vigoare, si anume Codul civil, Legea privind
activitatea bancilor, Legea privind piata de
capital, Legea privind societatile pe actiuni,
Reglementarile BNM / CNPF. in plus, Banca
are reglementari interne eficiente care asigura
respectarea obligatorie de dezvaluire a infor-

matiilor.

























































































































































































































































































































































































































































































































































